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Niedrigschwellige 
Anlaufstelle

Enges Vertrauensverhältnis zum 
Apothekenpersonal

Die Apotheke ist immer erreichbar, auch wenn Arztpraxen 
geschlossen sind

Nur bei uns laufen alle Fäden zusammen!

Die Apotheke im Quartier

Sabine Haul  



Barrieren 
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Der geriatrische Patient

Start low – go slow !
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• Erhöhte Vulnerabilität
• Physiologische Veränderungen
• Organinsuffizienzen
• Veränderte Pharmakokinetik
• Veränderte Pharmakodynamik
• Exsikkosegefahr
• Delirrisiko
• Untypische Symptome
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Kulturelle Barrieren

Beispiele Arzneimittel müssen halal sein

Ramadan und Arzneimittel

Ärzte im Heimatland und in Deutschland verordnen Medikamente

Tabuthemen: Inkontinenz und Verstopfung

Rollen in den Familien, Psychische Erkrankungen als Schande empfunden 
(Ausgrenzung)
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Sprachliche und kognitive  Barrieren

Beispiele Arzneimittel werden falsch angewendet

Das Therapieverständnis reicht nicht aus

In den Apotheken werden vom Personal häufig viele versch. Sprachen gesprochen

Ältere Menschen vergessen das Besprochene
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Die Apotheke im Quartier
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Pharmazeutische DienstleistungenPharmazeutische Dienstleistungen
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Was ist eine Medikationsanalyse?
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Ziel: 
Erhöhung der 
Effektivität der 

Arzneimitteltherapie 
und 

Minimierung der 
möglichen Risiken

NiedrigschwelligVergütung durch alle 
Krankenkassen

Ein Angebot im Rahmen der 
pharmazeutischen Dienstleistungen
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SELBSTMEDIKATION
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Apotheke im Netzwerk
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Bedarf 
erkennen

Bei Bedarf 
weiterleiten

Patienten 
begleiten

Erkennen der Kunden in der Apotheke:

Hilflos
Verwirrt
Orientierungslos
Aggressiv
Unangemessen gekleidet
Kann das Geld nicht mehr zählen
Kauft ein Medikament täglich nach
Ruft mehrmals täglich an
Sieht nicht ein, dass er Hilfe braucht
Überforderte Angehörige
.......

Sabine Haul  



Interprofessionell

Senkung des Pflegebedarfs

Längerer Verbleib im häuslichen Umfeld

Senkung der Sturzrate

Vermeidung von Eskalationen

Senkung der Hospitalisierungsrate

Delirprophylaxe

Ziele
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT

IHRE FRAGEN?
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