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Minor — Digital
 fokusiert sich auf Aktivitdaten im Bereich "Digital Streetwork" (seit 2023) mit einem
jungen und vielfaltigen Team

 Ziel: Erprobung neuer Formen von Beratung und Lernen in sozialen Medien zur
Unterstutzung von Menschen mit Migrationshintergrund.

 arbeitet fiir Bundes- und Landesministerien und engagiert sich flir die Forderung von
digitaler Bildung und Integration von Migrant*innen und Gefliichteten in Deutschland.
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Formen der aufsuchenden Information & Beratung in den
sozialen Medien
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Beratungsarbeit zu arbeits- und sozialrechtlichen Themen
Social-Media-Analyse und Monitoring

Qualitatssicherung und Dokumentation

Erstellung von multimedialen Informationsangeboten und

Informationskampagnen

(Fach-)Veranstaltungen und Workshops

Veroffentlichung von Handbiichern und Forschungsberichten



Das Modellprojekt Migrationsberatung 4.0 (2017-2022)

MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland — Beratung fiir neuzugewanderte Arbeitssuchende
und Arbeitnehmende in den sozialen Medien

IH__:J o Beratung in 12 Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch,
Spanisch, Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Franzosisch, Ungarisch,

Englisch und Tschechisch/Slowakisch

@ o Zielgruppe: neuzugewanderte Arbeitssuchende und
Arbeitnehmende aus den ausgewahlten EU-Staaten

% o Das Projekt wurde von der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer der Beauftragten der Bundesregierung fur
Migration, Flichtlinge und Integration zugleich der Beauftragten
der Bundesregierung fir Antirassismus gefordert.




MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland — Beratung fiir neuzugewanderte Arbeitssuchende
und Arbeitnehmende in den sozialen Medien

@ o Beratung in 6 Sprachen: Polnisch, Bulgarisch, Rumanisch, Kroatisch
und Tschechisch/Slowakisch

o Beratung der hauslichen Betreuungskrafte aus Polen (seit Juli 2019)
und aus Bulgarien, Rumanien, Kroatien, Tschechien/Slowakei (seit

April 2021)
@ o Zielgruppe: hausliche Betreuungskrafte aus den ausgewahlten EU-
Staaten

% o Der Projektschwerpunkt bestand im Rahmen des Projektes MB 4.0
und wird von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer der
Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und
Integration zugleich der Beauftragten der Bundesregierung fur
Antirassismus gefordert



Schatzungsweise 300.000 bis 600.000 hausliche Betreuungskrafte
(sog. Live-Ins) in Deutschland

Herkunftslander: Polen, Rumanien, Bulgarien, Ungarn, Tschechien,
Kroatien, Slowakei, Serbien, Bosnien und Herzegowina, Ukraine etc.

Berufsgruppe durch sehr hohe zeitliche Arbeitsbelastung und den
Arbeitsort auBerst isoliert und unsichtbar

Kommunikation nach aufen mithilfe von digitalen Medien
Jede Sprachcommunity hat besondere Herausforderungen

Rechtliche Modelle der Beschaftigung: Verwendung von diversen
Konstruktionen (z.B. polnische Dienstleistungsvertrage sog.
,Millvertrage” bzw. Gewerbe), die die Umgehung des Arbeitsrechts
zum Zweck haben




CADS — Community Advisors — Digital Streetwork fiir EU-Beschaftigte in Deutschland

Q4%

e @

o knupft an das Modellprojekt ,,MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland” an

o Beratung in 10 Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch, Spanisch,
Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Franzosisch, Ungarisch und Englisch

o Zielgruppe: neuzugewanderte Arbeitssuchende und Arbeitnehmende aus

den ausgewahlten EU-Staaten 60?

o Erprobung technischer Innovationen fiir Informations- und
Beratungsarbeit (Kl oder E-Learning)

o Das Projekt wird von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer der < A D S
Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und

Integration zugleich der Beauftragten der Bundesregierung fur
Antirassismus gefordert

o Laufzeit: 01.02.2023 - 31.12.2026



Il Digital Streetwork



* eine aufsuchende digitale Beratungs- und
Informationsarbeit, die Menschen in den sozialen
Medien erreicht

e Ziel: Zielgruppe durch Beratung und
Informationen zu unterstiitzen und
Falschinformationen im digitalen Raum zu
beseitigen



Social Media als Informationsaustauschplattformen

Informations- Ortsunabhangige
austausch Reichweite

Falsch-
informationen
bekampfen

Zugang zu der
Zielgruppe
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Warum braucht es ,,Digital Streetwork” in der
Migrationsberatung?

-

J

* Wie bewerten Sie Freunde und Verwandte (n =370) || GGG
fOIgende InformatlonS' online-Arbeitsbérsen (n =317) || GG
angebote?

Angebote in Sozialen Medien (n = 350) || NG

* Umfrage unter /
Neuzugewanderten aus Arbeitsagentur (n = 256) - |
E U_Staate n, ni cht- Private Arbeitsvermittiung (n = 141) || EENGIEINGNG
europaischen
A5y|herkunft5|andern Kommunale Integrationszentren (n = 108) || GGG
un d 50n5t|ge n Migrantenselbstorganisationen (n = 113) || GGG
Drittstaaten

Make-it-in-germany.de (n = 103) || IGTKEKGE
Botschaft/Konsulat (n = 166) || GG

[EEN

2 3 4 5 6

Eigene Daten Erhebung (2019) und Darstellung © Minor weniger hilfreich T
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Sehr hohe Nutzungsraten von Neuzugewanderten auf
Facebook

. 211.460
Ungarisch 152.8D0
Tschechisch 61.965

. 181.645
Spanisch 420.700

Slowakisch

799.180

564,000
866.690

POlniSCh I

585.400
426.845

Kroatisch I

507.900

648.360
614.800

Italienisch I

Franzosisch 9
]
189.600

364285

449.000

Bulgarisch p88.700

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

I Gemeldete Personen in Deutschland (Stand Dezember 2020) B Anzahl der Facebook-Nutzenden in Deutschland (Stand Dezember 2021)

Eigene Daten Erhebung (2021) und Darstellung © Minor
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Wesentliche Merkmale der aufsuchenden Beratungsarbeit

Ablauf des Beratungsprozesses

Identifizierung von

und Zugang zu bereits : . . .
ebllarten dleltlen Aktive Teilnahme an Identifikation von relevanten Fragen

Kommunikations- DISKUSSCneh in den Social Media Spaces o

plattformen

zwei Mal taglich Besuch der Spaces
Auslesen von Nachrichten aus den Spaces
Filtern und identifizieren von relevanten Fragen

Beratungsarbeit

Sprach- und .
,C%mmunity AUfSUChende SRR Ubersetzung der Frage

Beratungsreputation
Kompetenzen Bewertung der Frage
. Beratung Rucksprache mit der Volljuristin

Beantwortung der Frage

Orientierungs- und Qualitatssicherung und Dokumentation
Zuga‘ng zum Erstberatung
Arbeitsmarkt Empirische Erfassung und Kategorisierung der Frage
(Schnittstellen- Korrektur,von Auswertung der Reaktion
management) Falschinformationen Dokumentation der inhaltlichen und methodischen Erkenntnisse

Verweisberatung Weiterfuhrende
Informationsarbeit



Empfohlene Schritte zum Aufbau von digitalen Prasenzen in
Social-Media

Hrvati u Miinchen-u
Dein letzter Besuch liegt vor 24 Wochen zuriick

iegt vor 21 Wochen zurtick

ldentifikation von Netzwerken und Themen der
OnlinE'Com m U nities "%A Posao u Nemackoj (Miinchen)

Dein letzter Besuch liegt vor 24 Wochel

DITI U NJEMACKOJ BEZ

esuch liegt vor 24 Wochen zuriick

Gruppe ansehen

° Einrichtung professioneller Accounts in den
sozialen Medien o —

Im“h‘ Dein letzter Besuch liegt vor 21 Wochen zuriicl
~

teiseburo et
' ladi u Frankf®
et 4374 Dein letzter Besuch I8 en zuriicl
Gruppe ansehen o Gruppe ansehen oo
Net karbeit
etzwerkarbei .
SN Hrvati u Niirnbergu! E‘_r " NJEMACKA-SJEVER-SCHLESWIG-
Dei uch lie

ein letzter Besuch liegt vor 17 Wochen zuriick = HC_MSTEIN .
Dein letzter Besuch liegt vor 24 Wochen zuriick

Professionelle aufsuchende Beratung und / oder
Informationsvermittlung > Wl B oo

Dein letzter Besuch liegt vor 24 Wochen zuriick

o Reputationsaufbau e nsen,




el

Einrichtung beruflicher Accounts in den sozialen Medien

Steckbrief
Wo ra Uf m u ss beso nde rs geaChtet we rden ? Projekt CADS se bavi sa\fe;odlavn_im _radc;mdna c?ru?tvenim mreZama,
uz nove tehnologije | metode ucenja.
Steckbrief bearbeiten
- Date n SC h UtZ % Hat hier studiert: Freie Universitét Berlin

Impressum ﬁ Wahnt in Berlin

minor-digital.de

Projektbezogene Daten

@ minor-digital.de/impressum

Abgrenzung von beruflicher und privater Nutzung @ minor-digitalde/datenschutz

Details bearbeiten

Hobbys hinzufiigen

Featured Content hinzufligen



Der Schutz der personenbezogenen Daten ist in den sozialen
Medien von zentraler Bedeutung

Fehlen die Informationen lber Ausgangssituation, werden hier
auf Optionen und Losungswege hingewiesen (Verweis auf
Prasenz- oder Online-Beratung)

Mitarbeitende antworten auf solche Fragen mit allgemeinen
Informationen und Verweisberatung

Personenbezogene Daten werden gemald der Art. 5 und Art. 6
DSGV verarbeitet und gespeichert

Die Ratsuchenden, die ihre Fragen auf digitalen Plattformen wie
Facebook posten, stimmen der Erfassung und Verarbeitung ihrer
Daten durch die Plattformbetreiber zu

Mehr dartuiber: Gouma, V., 2021: Datenschutzkonformitat von
Digital Streetwork (Minor)



E Sicherheit im Internet
(Passworter, Phishing, Spam)

Herausforderungen B soziale Medien im Wandel

'té Sprachkompetenzen, digitale
. Kompetenzen, Zeitkapazitdten



Il Beratungsarbeit
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Wie sieht unsere Beratung aus?

min

digital

Bapa MuxaiinoBa
246 Freunde

Beitrige  Info  Freunde  Fotos  Videos Besuche  Mehr v -
Steckbrief Beitrage 25 Filter
@9 Studentische Mitarbeiterin bei Minor - Digital gemeinniitzige

7 GmbH

Bapa Muxanaoea
Marz um 11:

Hat hier studiert: Freie Universitit Berlin 2R M i £ 20 -6

Unterstiitzung gesuchti |

Wohnt in Berlin

minor-digital.de/impressum

minor-digital.de

WIR /
SUCHEN>

Studentische Mitarbeit
(miwjd)im Bersich Beratung und

minor-digital.de/datenschutz

Studentische Mitarbeit
Projekt PR A
in einer der folgendan Sprachen
Polnisch, Rumanisch, Bulgariseh, ltalionisch,
Griechisch Ungarisch, Englisch, Fm
Spanisch

Betreuungsiraften mat Sprachkenntnissen in
Rumanisch oder Kroatisch

WIR ,
SUCHEND'

Collection [R——
(MW Barerce Erprsbumg Analyve

Lrrimg o bamrba s deavsger

[ R

Fotos Alle Fotos ansehen

V3 syteptiom in Romant Gin Cermania. Consutants
Crotuna G

erer - nonedma

t—-—.r.—_..—...m .

—-—————y o pm i Pt

: : E o -
Snnrmocen aoy® o Cogoemn et s s et st e E‘*_..__M_w
Romana an - I‘-‘--mtﬂ
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Eepeman yrrcesn 32 no 20080 wmes
" M -

dﬁ‘“ : '

Pirme Ge crece . Ingriire Datreni i Gomecie. .

- 8021 Magied:

i Potecy w iemczech 0%ty pracy. porady. pomod "
e P— {OF W NIiERC S <. 1 Romant in Hamburg LOCURI DE MUNCA IN GERMANIA (1)
|| O TITESTE MEGULAME > 257 W -
- ———
L—————]
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| Pl e & Cepeeam—
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FB-Seite fur neuzugewanderte Arbeitssuchende und
Arbeitnehmende aus Polen

Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP stworzyto przewodnik po
Info przepisach i zasadach regulujacych sytuacje dziecka i jego rodzicow w
danym kraju europejskim & & &

1 .
C T o Standort eingeben Dowiedz sie wiece] na temat systemu oswiaty | przepisow dotyczacych

o Projekt konceptualizuje oraz wdraza w " praw i obowiazkow rodzica oraz dziecka w Niemczech! My,

E sposab modelowy proaktywna prace Wejdz na strone [§J https://dziecizagranica.gov.pl/niemcy/
informacyjna oraz doradcza w
mediach spotecznosciowych.

\ DZIECIZAGRAMNICA.GOV.PL
1ls 4144 Personen gefallt das ~ Rzeczni Niemcy
. Praw Dz Strona glowna Przewodnik prawny dla polskiej
2 4.409 Personen haben das abonniert rodziny za granica Niemcy Spis tresci

. ~ Mikotaj Pa  syiaModel edukacjiObowiazek...
e https://minor-kontor.de/datenschutz/

Website hervorheben A o . X
Erreiche mit diesem Beitrag mehr Menschen

Du kannst fir 10 € bis zu 780 Personen pro Tag
erreichen, wenn du deinen Beitrag bewirbst.

@ Bearbeiten ‘. Gib die Telefonnummer ein

° Nachricht senden

H : >< inor- * 348 16
Doradztwo migracyjne 4.0 Y24 mb4.0@minor-kontor.de ’ .
= g cyj Erreichte Personen Interaktionen Beitrag bewerben
B Community P Q3 2 Mal geteilt
Startseite Mehr = =4 Hervorheben @ Aus Sicht eines Besuchers anzeigen Q e o Impressum " I:b Gefallt mir [:] Kommentieren » Teilen . -
- - g
@ Datenrichtlinie V4 .
. Kommentiere als Doradztwo migracyjne 40 © [©) @]
Werbeanzelge ers_‘tellen Alle ansehen . Beitrag erstellen ttps://www.instagram.com ra
Wie mochtest du dein Unternehmenswachstum - .
fardem? fdoradztwomigracyjne4.0/
|&d Foto/Video ©Q Ich bin hier Gefiihl/Aktivitst
Seiteninfos bearbeiten Suchst du Mitarbeiter? Aktiviere Job-Features, um X

kostenfrei mehr Bewerber zu erreichen.
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FB-Gruppe flr Betreuungskrafte aus Kroatien im Rahmen vom
Projekt MB 4.0

Projekt financira:
[ Savezna povjererica 22 nigraci iabjeglce
Ured 73 jodnake 0 I I‘Miﬁuﬂlk‘il:apm;*ﬂm
!

POMUPIN Y
radnicima iz EU-a

Uber diese Gruppe

DATENSCHUTZ/IMPRESSUM:

1. Datenschutzerklarung: https://minor-kontor.de/datenschutz/... Mehr anzeigen

Gruppe von Savjetovanje 4.0 - za EU doseljenike u Njemackoj

a8 Privat

Nur Mitglieder kénnen andere Gruppenmitglieder und deren Beitrdge sehen.

@ Sichtbar

Jeder kann diese Gruppe finden.

Rad u kuénoj njezi u Njemackoj -
besplatni pravni savjeti za EU
drzavljane

/& Allgemein

Transparenz

. . . Verlauf
& Private Gruppe - 1.308 Mitglieder © Gruppe wurde am 2. Navember 2021 erstellt

. Alle ansehen
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Beitrage

Consiliere de migratie 4.0
Gepostet von Nicoleta Badulescu @ « 16, Marz .
!! Kinderbonus 2021!!

Vesti bune pentru parinti! Kinderbonus va fi platiti in 2021 2. %2 &
De data aceasta ar trebui ca pentru fiecare copil sa beneficiati de suma

de 150€. Plata bonusului se va efectua in luna mai impreuna cu alocatia.

I Nu este nevoie ca dvs. s3 solicitati bonusul. Acesta va fi virat automat

tuturor parintilor care primesc alocatie in Germania.
Mu... Mehr ansehen

Nn i
e
IKINDER

2021
150 EURO

60.265 5.061 =

Erreichte Personen Interaktionen Distributionswert Beitrag bewerben

O 2 14 Kommentare 187 Mal geteilt

Consiliere de migratie 4.0 .
. Gepostet von Nicoleta Badulescu @ - 1, April - &y
Moutati in industria carnii & 4 50
Care sunt schimbirile 7
incepénd cu data de 01.04.2021 in industria cimii este interzisd munca
prin subcontractare (asa numita Leiharbeit sau Zeitarbeit),
Cefinseamna acest lucru mai exact?
(@5acrificarea si de tdiere animalelor poate fi executatd doar de cétre
personalul permanent al firmei,
(@Doar... Mehr ansehen

Ceinseamna INTERZICEREA
asta pentru SUBCONTRACTARII

mine? (Zeitarbeit sau Leiharbeit)

& Minor iz s
Actualitate: SrEL AL
martie 2021

Erhalte mehr Nachrichten fiir Consiliere de X
migratie 4.0

Du kannst zu deinem Beitrag einen Messenger-Button
hinzufiigen, um mehr Nachrichten fiir Consiliere de
migratie 4.0 zu erhalten.

36.457 2.077 1 +3,5x% héher ]
Erreichte Personen Interaktionen Distributionswert e EElEE

O H 5 Kommentare 72 Mal geteilt

Consiliere de migratie 4.0 .
Gepostet von Nicoleta Badulescu @+ 21, Juli - @

Calendarul de munca (")

Dragi ingrijitori 5i ingrijitoare,

Stiti cat de important este sa va documentati orele de lucru? Poate ca ati
aflat deja despre hotararea curtii federale a muncii, care confirma ca
ingrijitorii si ingrijitoarele straine care ingrijesc batrani la domiciliul lor
au dreptul la salariul minim legal (din iulie 2021 in valoare de 9,60 EUR
brut/ora). ... Mehr ansehen

CETATENE S$I CETATENI UE IN GERMANIA

ASIGURA-TE CA TOATE
ORELE SUPLIMENTARE
DE MUNCA iTI
SUNT PLATITE."

) NOTEAZA-TI
IN FIECARE Z| ORELE
LUCRATE S| PAUZELE

@ Minar

S
Share: zoptembrie 2019 minod . | ZrEEREe

BT,
Lactbsartar ey 4C

51.341 3.237 T +5,4x héher 2
Erreichte Personen Interaktionen Distribution swert [Bekee LElELE

O 66 35 Kommentare 118 Mal geteilt
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Infokampagne zum Schutz von Frauen vor Arbeitsausbeutung

in Zusammenarbeit mit der Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Fluchtlinge und Integration und
Beauftragten der Bundesregierung fir Antirassismus Reem Alabali-Radovan

TAG 1 TAG3 TAGH TAG 7
Eroffnungs- Mindest- Hilfe bei Gewalt- Checkliste gegen
video lohn erfahrung Ausbeutung

TAG 2 ' TAG G TAGS8
Gefahren fur Wichtigste Burgertelefon Abschluss-
Neuzugewanderte Vorschriften des BMAS video

des ArbzG
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Beispiel aus der Live-Ins Beratung

)& Ruminischsprachige Community L _INO) )& Ruminischsprachige Community

Hallo, ich habe eine Frage. Ich arbeite als
Betreuungskraft bei einer deutschen Agentur. Im Ar-
beitsvertrag steht, dass ich mit der alten Dame von
8.00 bis 17.00 Uhr arbeite, aber in Wirklichkeit arbeite
ich viel langer, ich bringe die alte Dame erst um 21.30
beziehungsweise 22.00 Uhr ins Bett und werde dafiir
nicht bezahlt. Was sollte ich in diesem Fall tun?

Vielen Dank fir die Grindung dieser Gruppe! So kénnen
alle Live-Ins Gber ihre Rechte informiert werden!
Gliickwunsch und Danke!

QO ex (» ) © s (w D -
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Zahlen aus dem Projekt MB4.0

0,
2.918 97% 16,7% 2.347 759%
sehr positives Mal Korrektur
Fragen in der und posivites Coronabezogene Fragen vorhandengr Frauen
Folgeberatung Feedback seit Anfang 2020 Falschinformationen

Januar 2018 - Oktober 2022

Dokumentierte Fragen

58.311 25.000

Freundschaften und Abonnenten 6. 1 87.770 20.000

@ 20 Profile potenzielle Reichweite * 15.000
11 Seiten 10000
5 eigene Gruppen 1.136

Social-Media-Spaces

5.000

0
2018 2019 2020 2021 31.10.2022

126.258 22.990

Yiceaaufrude dokumentierte Fragen

P |— 5 YouTube-Kanale Feedback Ratsuchende
15.187 o6
beantwortete Vielen Dank! Es ist das erste Mal, dass

Erprobung Fragen ich so eine ausfthrliche und klare

Antwort bekomme!
s

Din @

*zusammengesetzt von Facebook-Zielgruppenmanager und Mitgliederzahlen von betreuten Social-Media-Spaces in Instagram, Youtube und Blogs. Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nutzende aus dem Ausland.
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Am haufigsten abgefragte Themen in der aufsuchenden
Beratung in den sozialen Medien

Informationen zu SGB Il und Il
Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgaben
Beendigung des Arbeitsverhalinisses
Sonstige

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung

Krankenversicherung

Arbeitszeit/Uberstunden

Kindergeld
Arbeitsvertrag/Tarifvertrag

Hausliche Betreuung

Anspriiche beil Krankheit

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
B Thema OKurzarbeit B Covid-spezifisch DOWegzug [»ORente O Brexit
Abbildung 11: Verteilung der seit Projektbeginn dokumentierten Beratungsfille in allen Sprach-

communities (n= 22.415).
Darstellung nach eigener Erhebung, Stand Juli 2022 © Minor
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Zahlen aus dem Projektschwerpunkt Live-Ins

6 1.855 1.647 95 % 11 % 93 %
Fragen in der direkte Nachrichten sehr pos‘iti'ves Coronabezogene Frauen
SpraChen Folgeberatung an die Beratende unl%sgzglgfs Fragen
Juni 2019 - Oktober 2022
Fragen/Jahr
5 eigene Gruppen mit 10.547 Mitgliedern 6.000
(2.144 auf der Warteliste)
PL: 4.569 (1.753 auf der Warteliste) ~ RO: 2.287 4.000
HR: 1.612 (180 auf der Warteliste) CZ/SK: 577
BG: 1.502 (211 auf der Warteliste) 2.000
0
2019 2020 2021 2022 (bis 31.10.)
Feedback Ratsuchende
246 5.882 5.320 91% 66
Social-Media- dokumentierte beantwortete Antwortrate Ich danke Ihnen! Ich Verfolge rege[ma[_;’g lhre Beitrége

Spaces Fragen Fragen

auf Facebook. Es ist sehr schon, Sie zu haben und immer
auf Sie zéhlen zu kénnen!

2




Am haufigsten abgefragte Themen in der aufsuchenden
Beratung in den sozialen Medien (Live-Ins)

700
600
500
400
300
200
100
0

2020 2021 2022 (bis 31.07.)

= == Arbeitszeit Lohn/Lohnverzug/Lohnabgaben

e Coronathemen s Allg. Auflddrung Gber Rechte
und Durchsetzung der Anspriche

——\ertrag allg. Informationen

Abbildung 11: Top 5 Themen der detailliert dokumentierten Fragestellungen
Stand: Juli 2022 (n=5.207) © Minor



Welche Zielsetzung verfolgt die Organisation mit dem Einsatz von
Digital Streetwork?

Welche rechtlichen Grundlagen/Maéoglichkeiten sind gegeben?

Welche technischen, logistischen Grundlagen sind gegeben/werden
benotigt?

Was braucht es noch fiir mediengestitzte Beratungsangebote?
(Dokumentationsmethoden; Qualitatsmanagementprozesse)



Veroffentlichungen

Beratungsrichtlinien: https://minor-
kontor.de/migrationsberatung-4-Ogute-arbeit-in-
deutschland/

Aufbau von digitalen Prasenzen in den sozialen Medien am
Beispiel von Facebook: https://minor-kontor.de/aufbau-
von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/

Datenschutzkonformitat von Digital Streetwork:
https://minor-kontor.de/datenschutzkonformitaet-von-
digital-streetwork/

Migrationsberatung in sozialen Medien; Leitfaden der
aufsuchenden Beratung anhand des Modellprojektes MB
4.0: https://minor-kontor.de/migrationsberatung-in-
sozialen-medien/

Weitere Veroffentlichungen: https://minor-
kontor.de/migrationsberatung-4-0/
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Kontakt

Minor - Digital
Paul-Lincke-Ufer 7A, 10999 Berlin
+49 (0)30 68 05 41 06
https://minor-digital.de/

Nikola BoskovicC n.boskovic@minor-digital.de

Projektleitung r.ferchichi@minor-digital.de
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