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Minor – Digital

• fokusiert sich auf Aktivitäten im Bereich "Digital Streetwork" (seit 2023) mit einem 
jungen und vielfältigen Team

• Ziel: Erprobung neuer Formen von Beratung und Lernen in sozialen Medien zur 
Unterstützung von Menschen mit Migrationshintergrund.

• arbeitet für Bundes- und Landesministerien und engagiert sich für die Förderung von 
digitaler Bildung und Integration von Migrant*innen und Geflüchteten in Deutschland.
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Formen der aufsuchenden Information & Beratung in den 
sozialen Medien 
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I Projektevorstellung



• Beratungsarbeit zu arbeits- und sozialrechtlichen Themen

• Social-Media-Analyse und Monitoring

• Qualitätssicherung und Dokumentation

• Erstellung von multimedialen Informationsangeboten und

Informationskampagnen

• (Fach-)Veranstaltungen und Workshops

• Veröffentlichung von Handbüchern und Forschungsberichten

Kernaktivitäten der Projekte



Das Modellprojekt Migrationsberatung 4.0 (2017-2022)

o Beratung in 12 Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumänisch, 
Spanisch, Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Französisch, Ungarisch, 
Englisch und Tschechisch/Slowakisch

o Zielgruppe: neuzugewanderte Arbeitssuchende und 
Arbeitnehmende aus den ausgewählten EU-Staaten

o Das Projekt wurde von der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer der Beauftragten der Bundesregierung für 
Migration, Flüchtlinge und Integration zugleich der Beauftragten 
der Bundesregierung für Antirassismus gefördert.

MB 4.0 – Gute Arbeit in Deutschland – Beratung für neuzugewanderte Arbeitssuchende 
und Arbeitnehmende in den sozialen Medien



Der Projektschwerpunkt Live-Ins (2019-2022)

o Beratung in 6 Sprachen: Polnisch, Bulgarisch, Rumänisch, Kroatisch
und Tschechisch/Slowakisch

o Beratung der häuslichen Betreuungskräfte aus Polen (seit Juli 2019) 
und aus Bulgarien, Rumänien, Kroatien, Tschechien/Slowakei (seit 
April 2021)

o Zielgruppe: häusliche Betreuungskräfte aus den ausgewählten EU-
Staaten

o Der Projektschwerpunkt bestand im Rahmen des Projektes MB 4.0 
und wird von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer der 
Beauftragten der Bundesregierung für Migration, Flüchtlinge und 
Integration zugleich der Beauftragten der Bundesregierung für 
Antirassismus gefördert

MB 4.0 – Gute Arbeit in Deutschland – Beratung für neuzugewanderte Arbeitssuchende 
und Arbeitnehmende in den sozialen Medien



Erreichbarkeit der 24-Stunden-Betreuungskräfte in 
Deutschland durch soziale Medien

• Schätzungsweise 300.000 bis 600.000 häusliche Betreuungskräfte 
(sog. Live-Ins) in Deutschland 

• Herkunftsländer: Polen, Rumänien, Bulgarien, Ungarn, Tschechien, 
Kroatien, Slowakei, Serbien, Bosnien und Herzegowina, Ukraine etc.

• Berufsgruppe durch sehr hohe zeitliche Arbeitsbelastung und den 
Arbeitsort äußerst isoliert und unsichtbar

• Kommunikation nach außen mithilfe von digitalen Medien

• Jede Sprachcommunity hat besondere Herausforderungen

• Rechtliche Modelle der Beschäftigung: Verwendung von diversen 
Konstruktionen (z.B. polnische Dienstleistungsverträge sog. 
„Müllverträge“ bzw. Gewerbe), die die Umgehung des Arbeitsrechts 
zum Zweck haben



Das Modellprojekt CADS

o knüpft an das Modellprojekt „MB 4.0 – Gute Arbeit in Deutschland“ an

o Beratung in 10 Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumänisch, Spanisch, 
Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Französisch, Ungarisch und Englisch

o Zielgruppe: neuzugewanderte Arbeitssuchende und Arbeitnehmende aus 
den ausgewählten EU-Staaten

o Erprobung technischer Innovationen für Informations- und 
Beratungsarbeit (KI oder E-Learning)

o Das Projekt wird von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer der 
Beauftragten der Bundesregierung für Migration, Flüchtlinge und 
Integration zugleich der Beauftragten der Bundesregierung für 
Antirassismus gefördert

o Laufzeit: 01.02.2023 – 31.12.2026

CADS – Community Advisors – Digital Streetwork für EU-Beschäftigte in Deutschland



II Digital Streetwork



Digital Streetwork

• eine aufsuchende digitale Beratungs- und 
Informationsarbeit, die Menschen in den sozialen 
Medien erreicht

• Ziel: Zielgruppe durch Beratung und 
Informationen zu unterstützen und 
Falschinformationen im digitalen Raum zu 
beseitigen
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Warum braucht es „Digital Streetwork“ in der 
Migrationsberatung?

• Wie bewerten Sie 
folgende Informations-
angebote?

• Umfrage unter 
Neuzugewanderten aus 
EU-Staaten, nicht-
europäischen 
Asylherkunftsländern 
und sonstigen 
Drittstaaten

1 2 3 4 5 6

Botschaft/Konsulat (n = 166)

Make-it-in-germany.de (n = 103)

Migrantenselbstorganisationen (n = 113)

Kommunale Integrationszentren (n = 108)

Private Arbeitsvermittlung (n = 141)

Arbeitsagentur (n = 286)

Angebote in Sozialen Medien (n = 350)

Online-Arbeitsbörsen (n = 317)

Freunde und Verwandte (n = 370)

eher hilfreichweniger hilfreichEigene Daten Erhebung (2019) und Darstellung © Minor



Sehr hohe Nutzungsraten von Neuzugewanderten auf 
Facebook

Durchschnittliche 
Facebook-

Nutzungsrate in 
Deutschland: 
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Eigene Daten Erhebung (2021) und Darstellung © Minor



Wesentliche Merkmale der aufsuchenden Beratungsarbeit
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Start of 
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Identifikation von Netzwerken und Themen der 
Online-Communities

Einrichtung professioneller Accounts in den 
sozialen Medien

Reputationsaufbau

Professionelle aufsuchende Beratung und / oder
Informationsvermittlung

5

Netzwerkarbeit

Empfohlene Schritte zum Aufbau von digitalen Präsenzen in 
Social-Media



Einrichtung beruflicher Accounts in den sozialen Medien

Worauf muss besonders geachtet werden?

- Datenschutz 

- Impressum 

- Projektbezogene Daten

- Abgrenzung von beruflicher und privater Nutzung



Datenschutz

• Der Schutz der personenbezogenen Daten ist in den sozialen 
Medien von zentraler Bedeutung

• Fehlen die Informationen über Ausgangssituation, werden hier 
auf Optionen und Lösungswege hingewiesen (Verweis auf 
Präsenz- oder Online-Beratung)

• Mitarbeitende antworten auf solche Fragen mit allgemeinen 
Informationen und Verweisberatung

• Personenbezogene Daten werden gemäß der Art. 5 und Art. 6 
DSGV verarbeitet und gespeichert

• Die Ratsuchenden, die ihre Fragen auf digitalen Plattformen wie 
Facebook posten, stimmen der Erfassung und Verarbeitung ihrer 
Daten durch die Plattformbetreiber zu

• Mehr darüber: Gouma, V., 2021: Datenschutzkonformität von 
Digital Streetwork (Minor)



Herausforderungen 

Sicherheit im Internet 
(Passwörter, Phishing, Spam)

Soziale Medien im Wandel

Sprachkompetenzen, digitale 
Kompetenzen, Zeitkapazitäten



III Beratungsarbeit



Wie sieht unsere Beratung aus?



FB-Seite für neuzugewanderte Arbeitssuchende und 
Arbeitnehmende aus Polen



FB-Gruppe für Betreuungskräfte aus Kroatien im Rahmen vom 
Projekt MB 4.0



Beiträge



Infokampagne zum Schutz von Frauen vor Arbeitsausbeutung
in Zusammenarbeit mit der Beauftragten der Bundesregierung für Migration, Flüchtlinge und Integration und 

Beauftragten der Bundesregierung für Antirassismus Reem Alabali-Radovan



Beispiel aus der Live-Ins Beratung



Zahlen aus dem Projekt MB4.0



Am häufigsten abgefragte Themen in der aufsuchenden 
Beratung in den sozialen Medien



Zahlen aus dem Projektschwerpunkt Live-Ins



Am häufigsten abgefragte Themen in der aufsuchenden 
Beratung in den sozialen Medien (Live-Ins)



Welche Zielsetzung verfolgt die Organisation mit dem Einsatz von 
Digital Streetwork?

Welche rechtlichen Grundlagen/Möglichkeiten sind gegeben?

Welche technischen, logistischen Grundlagen sind gegeben/werden 
benötigt?

Was braucht es noch für mediengestützte Beratungsangebote? 
(Dokumentationsmethoden; Qualitätsmanagementprozesse)

Leitfragen für die Entwicklung von Digital Streetwork 



Veröffentlichungen

• Beratungsrichtlinien: https://minor-
kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-
deutschland/

• Aufbau von digitalen Präsenzen in den sozialen Medien am 
Beispiel von Facebook: https://minor-kontor.de/aufbau-
von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/

• Datenschutzkonformität von Digital Streetwork: 
https://minor-kontor.de/datenschutzkonformitaet-von-
digital-streetwork/

• Migrationsberatung in sozialen Medien; Leitfaden der 
aufsuchenden Beratung anhand des Modellprojektes MB 
4.0: https://minor-kontor.de/migrationsberatung-in-
sozialen-medien/

• Weitere Veröffentlichungen: https://minor-
kontor.de/migrationsberatung-4-0/

https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/
https://minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/
https://minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/
https://minor-kontor.de/datenschutzkonformitaet-von-digital-streetwork/
https://minor-kontor.de/datenschutzkonformitaet-von-digital-streetwork/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-in-sozialen-medien/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-in-sozialen-medien/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0/


Kontakt

Minor – Digital

Paul-Lincke-Ufer 7A, 10999 Berlin

+49 (0)30 68 05 41 06

https://minor-digital.de/

Nikola Bošković n.boskovic@minor-digital.de

Projektleitung r.ferchichi@minor-digital.de

https://minor-digital.de/
mailto:r.ferchichi@minor-digital.de
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