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Dorthin gehen, wo die Menschen ihre Zeit verbringen

Spannung lag uber dem Fachtag ,Macht der Ton die Musik?! Nachhaltige Kommuni-
kation und Informationsvermittlung in den Bereichen Demenz, Hospiz und Palliative
Care fur Menschen mit Migrationsgeschichte®, zu dem die Fachstelle fur pflegende
Angehdrige (FspA) und die Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH) am Mittwoch, den 30.
November 2022, einluden. Hat man nicht schon genug gesprochen? Ist man nicht zu
oft bereits mit ambitionierten Vorhaben an seine Grenzen gestol3en, ohne dass ein
nachhaltiger Erfolg in der Breite zu verzeichnen wére? Weil3 man nicht eigentlich
schon alles tiber Kommunikation und Informationsfliisse und hat nur ein Umset-
zungsproblem?

Fragen, die zweifellos im Raum standen, hielten die Uber 100 Teilnehmer*innen aus
Berlin und dem gesamten Bundesgebiet nicht ab, sich in die Zoom-Konferenz einzu-
loggen. Das Bedurfnis nach Austausch und neuen Impulsen, die das Programm ver-
sprachen, Uberwog. In der Folge werden die wesentlichen Inhalte aus den Impulsen
und der Diskussion wiedergegeben.

1. Plenum

Nach GrufRworten durch die Vorstandsvorsitzende des Diakonischen Werkes Berlin
Stadtmitte e.V., Edeltraud Flint und den Leiter des Kompetenzzentrums Palliative Ge-
riatrie, Dirk Miller sowie Bewegung ,zum Warmwerden® mit Barbara Gamper von
»1anzer ohne Grenzen® startete das Plenum in die Impulsbeitrage.

a. Zu Impuls 1

Mosjkan Ehrari
Analoge und digitale Zugange zu Migrations-Communities. Erfahrungen einer
Journalistin und Dokumentarfilmerin

Mosjkan Ehrari, u.a. Herausgeberin des Handbook Germany der Neuen Deutschen
Medienmacher*innen, stellte als Voraussetzung fur jedes Handeln eindriicklich die
Analyse der Zielgruppe(n) als ersten Schritt voran. Uber wen machen wir uns Gedan-
ken? Was sind migrantische Communities?

Das Statistische Bundesamt identifizierte 2020 26,7% der Bevdlkerung in Privathaus-
halten in Deutschland als Personen mit Migrationshintergrund und erfasste innerhalb
dieser Gruppe auch Menschen mit eigener Migrationserfahrung, mit deutschem Pass
und mit anderer Staatsbirgerschaft. (Deutsches Bundesamt, Mikrozensus 2020)
Schon diese Statistik verweist auf die Grol3e und Diversitat der Zielgruppe. Jedoch
mussen weitere Faktoren und Merkmale bertcksichtigt werden, die Menschen mit
Migrationshintergrund als aul3erst heterogene Gruppe ausweisen und unterschiedli-
ches Informationsverhalten selbst in ein und derselben Community auslosen. Ehrari
untergliedert die Zielgruppen in Gefllichtete mit Angehorigen im Rahmen des Famili-



ennachzugs, in Migration ethnischer Minderheiten, Staatenlose, Spataussiedler, ein-
gewanderte Fachkrafte samt Familienangehdrigen, sog. Gastarbeiter*innen sowie die
zweite und dritte Generation.

Im zweiten Schritt gehe es um die Analyse des Medienverhaltens. So differenziert die
Zugange sind, eins sei gewiss: Menschen mit Migrationserfahrung fiihlen sich in
deutschen Medien nicht reprasentiert. Die eigene Lebensrealitat, der eigene Alltag
spiegele sich nicht wider. Zu oft wirden nur Problemfélle dargestellt, die Vertrauens-
bildung nicht férdern. Fehlende Deutschkenntnisse behinderten den Konsum zuséatz-
lich.

Muttersprachliche Angebote sind ein wichtiges Kriterium. Man findet sie in analogen
Medien in Deutschland, insbesondere aber im Internet. Auch hier gilt genau zu
schauen, welche Kanale zur Informationsaufnahme und Kommunikation von welchen
Mitgliedern der Communities genutzt werden. Oft sind es auch Facebook- und
WhatsApp-Gruppen. Ehraris zentrale Botschaft lautet entsprechend: ,Man muss in
den digitalen Medien dahin gehen, wo die Menschen sich aufhalten.”“ Angebote ein-
fach nur ins Netz zu stellen und zu hoffen, dass man gefunden wird, funktioniere
nicht. Eine Erfahrung, die in der Diskussion spater vielfach geteilt und auch auf ana-
loge Medien Ubertragen wurde.

Tipps fur passgenaue Zielgruppenansprache

1. Eigene Kultursensibilitat

2. Multiplikator*innen finden, die die Diversitat der eigenen Community kennen
sowie nach aufl3en verstandlich machen kénnen und die Thematik unterstit-
zen

3. Immer wieder fragen: Wie formuliere ich, was ist die richtige Tonalitat?

4. Muttersprachliche, niedrigschwellige Angebote

5. Einplanen: Dinge gehen nicht schnell!

Tipps fur erfolgreiche Kommunikation in den Sozialen Medien:
» Recherche: Wer nutzt welche Kanéle und in welcher Sprache?
¢ Zusammenarbeit mit Admins und Influencer*innen aus den Communities
» Prasenz mit eigenen Inhalten auf ,fremden” reichweitenstarken Kanalen
+ Eigene Kanale garantieren keine Reichweite in die Communities
+ Storytelling, das die Lebensrealitat der Communities widerspiegelt

AulRerdem brauche es Womanpower (Trebbe betont in Impuls 2 ebenfalls die her-
ausragende Bedeutung der Frauen bei Kommunikation und Informationsfluss im
Kontext Pflege), Geld und Expertise, auch was eine Bildsprache anbetrifft, in der sich
die Zielgruppe wiederfindet. Am Beispiel von Handbook Germany, einer 2017 ans
Netz gegangenen Webseite in mittlerweile neun Sprachen mit enormer Reichweite
bei den Zielgruppen, erlauterte Ehrari das Vorgehen. Selbst formulierter Anspruch
der durchweg aus Muttersprachler*innen zusammengesetzten Redaktion sei es, digi-
taler Wegweiser zum Leben in Deutschland zu sein, Information zu bindeln, aufzu-
bereiten und wichtige Akteure zu zeigen. Eine digitale Community-Plattform ist paral-
lel im Entstehen.

Hier finden Sie weitere Informationen: https://handbookgermany.de/de
Kontakt; ehrari@neuemedienmacher.de



https://handbookgermany.de/de
mailto:ehrari@neuemedienmacher.de

b. Zu Impuls 2

Prof. Dr. Joachim Trebbe
Welche Rolle spielen Medien in der Informationsvermittlung fir migrantische
Zielgruppen

Joachim Trebbe, Publizistik- und Kommunikationswissenschaftler an der Freien Uni-
versitat Berlin, knUpfte an seine Vorrednerin beinahe nahtlos an. Wie Ehrari verwies
auch er auf die Heterogenitat der Zielgruppe und die Notwendigkeit, genau zu hinter-
fragen, was eigentlich mit Migrationshintergrund gemeint ist. Selbst betroffen als pfle-
gender Angehoriger, forschte der Experte fir Medien und soziale Migration eigens fur
diesen Fachtag nach Quellen im Kontext von Pflege, Demenz und Palliative Care.
Sein intensives Suchen nach aktuellem Datenmaterial wurde nur sporadisch belohnt.
,uns fehlt eine Datengrundlage, um Medienwirksamkeit im Migrationskontext wirklich
abbilden zu konnen®, schlussfolgerte er.

Was aus der Analyse jedoch relativ sicher zu prognostizieren war, ist die demografi-
sche Entwicklung der Bevdlkerung in Privathaushalten. Menschen tber 65 Jahre mit
Migrationshintergrund werden in 10 bis 15 Jahren prozentual etwa so viele sein wie
Menschen ohne Migrationshintergrund, sind also eine sehr relevante Gruppe fur
Pflege. Wir erfuhren u.a. von den wichtigsten Informationsquellen zu Gesundheit und
Pflege unter Migrant*innen, auch wie tradiertes Medienverhalten einer Generation in
fortschreitendem Alter mitgenommen und welche Auswirkungen das auf die voraus-
sichtliche Nutzung der neuen Social Media-Plattformen haben wird. Der Medienbe-
griff, der sich friher vorzugsweise auf Fernsehen, Radio und Tagezeitungen bezog,
ist heute im Grunde aufgeldst. Trebbe empfahl, Social Media-Plattformen wie Face-
book und Instagram sowie Messenger-Dienste wie WhatsApp-Gruppen, aber auch
Telegram im Auge zu behalten, denn dort werden sich unsere Zielgruppen vornehm-
lich aufhalten.

Dennoch sei das Fernsehen gerade bei den Alteren noch immer ein wichtiges Me-
dium. Eine Studie des Zentrums fur Qualitat in der Pflege aus dem Jahr 2011 lasst
darauf schliel3en, dass in etlichen Communities mehr als die Halfte der Migrant*innen
meistens oder ausschlie3lich die Heimatsprache zu Hause spricht.

Unter diesen Umstanden, so Trebbe, kdnnte es ein Fehler gewesen sein, dass das
offentlich-rechtliche Fernsehen vor 5-10 Jahren fast alle fremdsprachigen Angebote
abgeschafft hat. Dort hatte man vielleicht solche Inhalte, um die es auf diesem Fach-
tag geht, gut vermitteln kénnen.

Hier laufen die neuen Medien jedoch den alten den Rang ab. Eine Studie aus dem
Jahr 2020 untersuchte den Themenkomplex Gesundheit in den sozialen Medien.
(Stapf, S. 78). Die von Frauen geschriebenen Beitrdge zu Beratungsthemen in Foren
von englisch-, arabisch-, franzdsisch- und polnisch-sprachigen (Neu-)Zugewanderten
dominierten eindeutig. Auch in Zusammenhang mit der exponierten Rolle der Frauen
in migrantischen Familien, wenn es um Care-Arbeit geht, identifizierte Trebbe diese
als aul3erst wichtige Zielgruppe und Schlisselpersonen von Medienarbeit, um die
man sich kimmern solle.

Trebbe formulierte zusammenfassend drei Thesen:



1. Migration ist ein soziales Merkmal.
Das Alter der Person, die familidre Einbindung, der Bildungsstand, der sozioko-
nomische Status — das sind eigentlich Merkmale, die in Bezug auf den Informa-
tions- und Pflegebedarf sehr viel steuernder sind als der Migrationshintergrund.

2. Sprache ist der (wichtigste?) Schlissel.
Wenn man kommunizieren will, muss man sich um die Sprache der Kohorten
kimmern. Digitale Medien werden sehr viel in der Heimatsprache genutzt. Selbst
wenn die deutsche Sprache beherrscht wird, ist der Sprachgebrauch in der Fami-
lie mit den Alteren immer noch vorwiegend Heimatsprache. Das darf man nicht
unterschéatzen.

3. Es gibt keine Mainstream-Massenmedien mehr.
Das Fernsehen erreicht nicht mehr alle. Es ist dennoch wichtig, dort weiter aufzu-
treten. Aber andere Medien werden wichtiger: soziale Medien, digitale Medien
und Messenger-Medien. Man wird sich, wenn man Kommunikation in diesem
Kontext starken will, in diese Richtung bewegen mussen.

,Man sieht, dass wir in Deutschland im Moment andere Probleme haben oder dass
die Gewichte anders verteilt werden, als sich um die Mediennutzung von Leuten mit
Migrationshintergrund zu kimmern. Das tut mir leid®, so Trebbe.

Aus der Diskussion:

Hulya Karci, Leiterin eines tirkischsprachigen ehrenamtlichen Besuchsdiens-
tes im Nachbarschaftsheim Schoneberg e.V. und Theaterpadagogin: Sie argere
als Migrantin, dass wir immer noch diskutieren, wie wir die Zielgruppe erreichen. In
Bezug auf den Beitrag von J. Trebbe flhrte sie aus, ja die Voraussetzungen wurden
genannt: die Sprache ... Ansonsten sind wir Uber 60 alle gleich ...und jeder habe das
Recht, Unterstitzung zu bekommen.

Karci wirbt fur ein Printmedium, ihr 2022 erschienenes zweisprachiges Bilderbuch
,Meine Oma hat ein Elefantengedachtnis®. Ihr Anliegen sei es, das Thema Demenz
in der Offentlichkeit sichtbarer zu machen. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-
hat-ein-elefantengedaechtnis

Mosjkan Ehrari verwies auf ihre Erfahrungen mit der Webseite https://handbookger-
many.de/de. Die Kenntnisse in vielen Communities Uber das Pflegesystem, den eige-
nen Anspruch und finanzielle Unterstlitzung seien duf3erst gering. Das betreffe insbe-
sondere Menschen, die in den letzten Jahren angekommen sind. Es sollten unbe-
dingt auch junge Menschen angesprochen werden. Denn sie sind die Angehorigen,
die die Pflege machen oder auch als Enkel Informationen in die Familien tragen.
Ehrari bestétigte die enorme Bedeutung des Messengers Telegram zur Informations-
vermittlung unter Migrant*innen.

c. Zu Impuls 3

Ute Hauser
Aufmerksamkeit wecken, Sensibilisieren, Beteiligen. Analoge und digitale
Kommunikation auf neuen Wegen im Projekt ,,Demenz im Quartier*
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Ute Hauser, Geschéftsfuhrerin der Alzheimer Gesellschaft Baden-Wirttemberg e.V.
(AlzG B/W) und seit 20 Jahren zum Thema Demenz aktiv, prasentierte ein Beispiel
guartiersbezogener Arbeit. Der Erfolg beruhte nicht zuletzt auf einer funktionierenden
Kommunikationsstrategie mit einem Mix aus analogen und digitalen Elementen und
intensiver Netzwerkarbeit. Das Projekt ,Demenz im Quartier” war Teil der Landestra-
tegie Quartier 2030 in Baden-Wirttemberg. Funf Quartiere wurden ausgewahlt, um
sie ,demenzaktiv zu machen.

Demenz brauche neue Bilder und eine neue Kommunikation — unabhangig von der
Herkunft, erklarte sie eingangs. Zu oft wird Demenz mit Verfall, Alter und Defizit
gleichgesetzt.

Demenz brauche auch eine andere Sprache. Das musse nicht immer eine Fremd- o-
der Muttersprache sein. Wichtig sei eine Alltagssprache, in der Fachbegriffe mog-
lichst aul3en vor bleiben. Menschen im Alltag dort, wo sie gerade sind, erreichen, sei
ihr Anliegen und weil} sich hier eins mit ihren Vorredner*innen.

In die Kommunikationsstrategie des ambitionierten Projektes floss auch der Gedanke
ein, Uber emotionale Beriuihrung Aufmerksamkeit zu erzeugen. ,Denn ohne Aufmerk-
samkeit kein Bewusstsein. Wer ein Bewusstsein hat, ist auch sensibilisiert”, so Hau-
ser. ,Und ist jemand sensibilisiert, kann man im besten Fall Beteiligung, Engagement
anstol3en.” Genau dieses Engagement brauche es auch, um der angestrebten sog.
~oorgenden Gemeinschaft” ndher zu kommen.

Wie man wichtige Botschaften Giber Geschichten erzéhlen, Bilder, Sprache, Musik
und Stimme so transportierten kann, dass sie gleichzeitig tief berthren, zeigt der
Kurzfilm ,Durch den Nebel®, der eingespielt wurde. Den Film finden Sie hier:
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsImCqdgEQO xpy6vA

Begeisterte Rickmeldungen_im Chat bestatigten die Wirkung. Mit Unterstiitzung des
Projekts DeMigranz von Demenz Support Stuttgart wurde der Film inzwischen auch

ins Russische und Turkische Ubersetzt. (Frau Hauser wirde sich Uber ein Feedback
von Muttersprachler*innen freuen.)

Fir ,Demenz im Quartier mit dem notwendigen Dreiklang von Aufmerksamkeit, Be-
wusstsein und Engagement spielte die Frage: Wie schafft man es, Menschen in ei-
nem breiteren Umfeld zu erreichen? - eine zentrale Rolle.

,uns war schnell klar — Selbsthilfe. Wir haben oft ein falsches Verstandnis von
Selbsthilfe. Zu Vieles machen wir allein. Wir sind die Experten fir Demenz und ha-
ben beschlossen, uns Experten fir Kommunikation und Gestaltung dazu zu holen
und uns unterstitzen zu lassen.”
Fur alle funf Quartiere entstand mit Hilfe einer Agentur eine gemeinsame Kommuni-
kationsstrategie. Das Herzstiick der Kampagne waren die beiden Plakat-Aktionen:
1. ,Aufmerksamkeit wecken — Kampagne ,Manchmal ...* (Folien 9 -10)
2. ,Impulskampagne Demenz — Perspektivwechsel” (Folien 16-17)

Auf den Plakaten in Aktion 1 wird anhand gezeichneter junger Menschen eine un-
angenehme Alltagssituation dargestellt, die Jedem mal passieren kann. Darunter
steht der Satz: ,Menschen mit Demenz erleben das jeden Tag“. Das Plakat schlief3t
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jeweils mit der personlichen Ansprache ,Du machst den Unterschied. Walldorf enga-
giert sich.”

Merkmale:

e Zielgruppenerweiterung mit jungen, diversen Menschen

e personliche Ansprache

e defizitare Bildsprache, um Aufmerksamkeit zu erzeugen
Letzteres widerspricht der eingangs gestellten Forderung nach neuen Bildern. Die
Agentur habe die Spezialist*innen fir Demenz jedoch davon Uberzeugt, so Hauser,
auf diese Weise zu starten. Um Aufmerksamkeit zu erzeugen, miusse man die Men-
schen dort abholen, wo sie gerade sind.

Der ersten Plakataktion folgten weitere originelle, teils auch humorvolle Aktionen, um
fur das Thema Demenz zu sensibilisieren. (vgl. Folien 12-15) Mit der spateren ,Im-
pulskampagne Demenz“ setzte schliel3lich der Perspektivwechsel ein, weg von der
Defizitorientierung, hin zur Ressourcenorientierung. ,Manchmal muss man eine an-
dere Perspektive einnehmen, um etwas zu verstehen®, hiel3 es dann auf vielen
Postkarten, Plakaten und Flyern gleichzeitig, begleitet von Online-Workshops und
Demenz Partner-Schulungen in 120 Kommunen, Quartieren, Mehrgenerationenh&u-
sern ...

Plakate in Aktion 2
Merkmale:
e Konkrete Beispiele, was jeder tun kann
e Gemeinschaftsgefuhl erzeugen
e Augenmerk auf Aufmerksamkeit und Zuhoren

Zum Verstehen und Aktivwerden gehdrt auch weitere Information. Die AlzG B/W ent-
wickelte deshalb den sog. KompassDemenz, eine Webseite, die Menschen zum
Thema Demenz behutsam einfuhrt. Jedes Plakat der Impulskampagne ist mit dem
entsprechenden QR-Code bedruckt. (www.kompassdemenz-bw.de)

Empfehlungen fur potenzielle Nachahmer*innen:

e Agenturleistung friih mitdenken und Ressourcen dafir schaffen
e Ausflhrliches schriftliches Briefing erstellen
o zur internen Klarung der Ziele und Erwartungen
o als Orientierung und Arbeitshilfe fur die Agentur
e Agenturkompetenz anerkennen und nutzen (Aushandlungsprozesse)
e Fachlichen Transfer im gesamten Prozess sicherstellen
e Wording — andere (dennoch korrekte) Sprache, andere Bilder

Weiterfllhrende Hinweise:

https://www.alzheimer-bw.de/
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdgEO xpy6vA
https://www.alzheimer-bw.de/demenz-mehr-erfahren/am-ende-des-lebens/
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2. Dokumentation der Workshops

a. Zu Workshop 1

Informationsfluss in kulturellen und religiosen Communities — was erleichtert
den Zugang zu Praventions-, Beratungs-, Selbsthilfe- und Schulungsangebo-
ten?

Moderation: Nazife Sari und Lamiss Ghaddar, Interkulturelle Briickenbauer*in-
nen in der Pflege (IBIP)

Die Suche nach den richtigen Schlusseln fiir gelingende Kommunikation bewegte
Viele. Warum wahlten die Teilnehmer*innen gerade diesen Workshop und welche
Impulse nahmen sie aus dem Plenum mit?

Die Impulse waren ,superspannend“ und ,toll“. Insbesondere Mosjkan Ehrari wurde
in diesem Workshop haufig zitiert. Teilnehmer*innen sprachen von Respekt und
Wabhrhaftigkeit als Grundprinzipien der Kommunikation. Mehrere betonten, wie wich-
tig es ihnen bei der Versorgung erkrankter Menschen sei, dass sich diese in ihrer
Kultur und in ihrer Sozialisation wiederfinden kénnen und dass sie in der 6ffentlichen
Wahrnehmung prasent sind. Insbesondere sollte das auch fur schwarze Communi-
ties gelten, denn diese seien selbst bei interkulturellen Angeboten kaum zu sehen.
Wiinsche nach mehr Kompetenz und Dazulernen wurden geauf3ert. ,Wie erreiche ich
die Menschen aus anderen Kulturen?“, fragte eine Auszubildende einer Pflegefach-
schule. ,Manchmal ist das Material einfach zu fachlich. Uns geht es vor allem auch
darum, Menschen nichts aufzuzwingen, was sie nicht mochten. Da ist Informations-
fluss sehr wichtig.”

Ein besonderes Praxisbeispiel aus Nordrhein-Westfalen (NRW) trug Suzan Nuhn,
wissenschaftliche Mitarbeiterin im Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) vor.

Mit dem Anliegen, Zugange zu erschlielRen und bedarfsgerechte Formate partizipativ
zu entwickeln, entstanden hier auf gemeinsame Initiative von Landesregierung und
Tragern der Pflegeversicherung NRW zwolf Regionalburos ,Alter, Pflege und De-
menz*®. Um zielgruppenspezifische Angebote zu installieren, bildete sich eine Kompe-
tenzgruppe Migration, die sich landesweit dem Thema Zugénge zu den heterogenen
Migrant*innengruppen widmet. Von Anfang an war klar, es geht nur mit der Ziel-
gruppe fur die Zielgruppe.

In Zusammenarbeit mit DeMigranz entstand das Vernetzungs-Format ,Werkstatt-
Tag" in das Migrantenselbstorganisationen und Akteure mit gleichem Anliegen ein-
bezogen sind. Hier entwickelte sich die Idee, Zugange tber Moscheen zu erschlie-
Ben. Den Bedarf nach Schulung, um Bricken zwischen Menschen mit Demenz, ihren
Angehdrigen und Akteuren vor Ort zu bauen, trug ein teilnehmender Imam in die
Runde. Das Netzwerk reagierte.

Es entstand das Pilotprojekt ,Demenzsensible Moscheegemeinden — Schulungen fur
Imame und Ehrenamtliche als Multiplikator:innen, an dem sich neben einem Regio-
nalblro, dem KDA und DeMigranz auch fudul e.V., das Gesundheitszentrum fir Mig-
rantinnen und Migranten Koln sowie das Islamische Kompetenzzentrum fir Wohl-
fahrtswesen e.V. (IKW) beteiligen.



Zweitagige Schulungsprogramme fur Imame und Ehrenamtliche als wichtige Schlis-
selpersonen wurden entwickelt, die als Multiplikator*innen in den eigenen Communi-
ties zum Einsatz kommen. Die Schulungen selbst finden in den Moscheen statt. Auch
die Umsetzung der neuen Erkenntnisse in der Moscheegemeinde nach der Schulung
und eine fachliche Begleitung der Multiplikator*innen wurden bedacht. Ein erster
Testlauf, fir Imame und Ehrenamtliche getrennt, ist fir Anfang 2023 geplant. Nach
einer Auswertung des Testlaufes soll das Modell weiterentwickelt und gestreut wer-
den.

Zusammenfassend unterstrich Nuhn:
Drei Fragen mussen vorrangig beantwortet werden:
1. Wie bekomme ich Zugang zur Zielgruppe?
2. Wie bekommt die Zielgruppe Zugang zu unserem Angebot?
3. Welche Gelder miissen insbesondere auch fiir Offentlichkeitsarbeit eingeplant
werden?

In der Diskussion antwortete Nuhn auf die Frage, ob die Religion ein wichtigerer Zu-
gang zu den Communities sei, als es die Herkunft ist: aus ihrer Erfahrung gebe die
Religion zusatzlich Halt und kdbnne Zugange erleichtern. Das gelte insbesondere fur
die altere Generation. Viele Zuhoérer*innen unterstitzten diese Aussage. Andere wie-
derum gaben zu bedenken, dass es nicht die turkische oder muslimische Gemeinde
gebe und man deshalb immer diverse Zugangswege nutzen sollte.

Kontakt: suzan.nuhn@kda.de

Lamiss Ghaddar begrtif3te Obiri Mokini, Cagintua e.V. / Refugee Radio Potsdam.
Mokini, aus Nigeria stammend, blickt auf eine jahrelange Fluchterfahrung zurick.
1996 floh er nach Deutschland und wartete 15 Jahre in einem Ubergangswohnheim
im Land Brandenburg auf einen Aufenthaltstitel. Es ist ihm ein gro3es Bedurfnis, die
Stimmen von gefliichteten Menschen horbarer zu machen und erzahlte von seiner
Tatigkeit. 2007 grindete er in Bad Belzig Cagintua e.V., einen Verein, der Uber die
Gefahren irregularer Flucht aufklart, sich fur die Beseitigung von Fluchtursachen und
die Schaffung von demokratischen Perspektiven in Afrika einsetzt.

Ehrenamtliche von Cagintua e.V. gehen u.a. in die Unterkinfte und Wohnheime und
informieren geflichtete Menschen Uber soziale und finanzielle Anspriche. Sie arbei-
ten Falschinformationen entgegen und mdchten eine Basis zur Kommunikation mitei-
nander schaffen. Daflr gibt es auch eine WhatsApp Gruppe mit aktuell ca. 600 Teil-
nehmenden. In den Dialog gehen, Beziehungen aufbauen, Vertrauen entwickeln sind
fur Mokini Leitlinien.

Mokini berichtete von Schwierigkeiten, sich als Verein ohne finanzielle Mittel, als
Community und als Menschen Gehor in der Gesellschaft zu verschaffen. Er nahm
Kontakt zu FRRAPO, dem Freien Radio Potsdam, auf und initiierte Refugee Informa-
tion Radio Brandenburg. Unter dem Dach von Cagintua e.V. lauft die Sendung von
Geflichteten fur Geflichtete als nicht kommerzielles Lokalradio seit 2014 jeden 3.
Montag im Monat ab 19 Uhr. ,Refugee Radio Reporters® sprechen in der eigenen
Sprache dartber, mit welchen Herausforderungen sie konfrontiert sind und geben
wichtige Informationen weiter. Fester Bestandteil des Programms ist die gesellschaft-
liche Teilhabe von Menschen mit Fluchterfahrung und das gemeinsame Engagement


mailto:suzan.nuhn@kda.de
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mit der lokalen Bevolkerung. Uber Refugee Information Radio Brandenburg qualifi-
zierten sich neun Frauen und sechs Manner mit Fluchterfahrung zu lokalen Radiore-
porter*innen.

Fur viele Geflichtete stelle das Refugee Radio eine Verbindung und Kontakt zur Welt
aulRerhalb ihrer Unterkinfte oder ihrer Community dar. Die Sendungen, die aufgrund
fehlender Ressourcen nur zwei Stunden laufen, konnen Gefuhlen von Einsamkeit
und Isolation entgegenwirken. Uber Refugee Radio werden auRerdem Lebensrealita-
ten adressiert und einer breiteren Offentlichkeit in Deutschland und international zu-
ganglich gemacht.

In der Diskussion gab es viel positives Feedback auf die Ausfiihrungen und das En-
gagement von Obiri Mokini. Gewuinscht wird, dass Refugee Radio auch Uber Se-
nior*innen und Pflegebedurftige berichtet.

Refugee Radio, Ausstrahlung via UKW (90,7 in Potsdam) und per Stream
(http://frrapo.de/player/index.php)

Weitere Informationen:
http://cagintua.com/refugee-radio.html

b. Zu Workshop 2

Best practice: Effektivitat digitaler diversitatssensibler Information zu Demenz
und Sterbebegleitung

Moderation: Nozomi Spennemann, Verband fir Interkulturelle Arbeit, Regional-
verband Berlin/Brandenburg (VIA e.V.)

Nozomi Spennemann, u.a. Vorsitzende des ,Vereins fur kultursensible Pflege — De-
Jak-Tomonokai e.V.“ und Koordinatorin der Berliner Netzwerke ,Seelische Gesund-
heit von viethamesischen Migrant_innen“ und ,Alter und vietnamesische Migration®
fuhrte durch die Diskussion.

Daniel Ruprecht, Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V./Selbsthilfe Demenz (DAIzG)
stellte www.demenz-und-migration.de vor. Das ist eine 2017 entwickelte und seit
2020 gemeinsam mit der bundesweiten Initiative ,DeMigranz® gefiihrte Webseite der
DAIzG. Sie richtet sich an Menschen mit Demenz und Zuwanderungsgeschichte so-
wie ihre Familien und an Beratende. Gut strukturierte Informationen tber Demenz,
Migration und Kultursensibilitdt werden dort in sieben Sprachen bereitgestellt und
von Erklar-Videos aufbereitet. Eine achte Sprache, Libanesisch, folgt in Kirze. Ein
Bereich Beratung und Materialsammlung fasst alle gefundenen Dokumente und ver-
linkte Materialien in der entsprechenden Sprache zusammen. Ein weiterer Bestand-
teil ist eine deutschlandweite Netzwerkkarte, die eine Ubersicht gibt tiber bestehende
Angebote und Projekte. Licken deuten darauf hin, dass dieses Webseitenangebot in
grof3en Teilen Deutschlands wenig bekannt ist.

Es braucht den Zugang vor Ort, den Zugang zu den Communities, schlief3t sich Rup-
recht seinen Vorredner*innen im Plenum an, a) um Informationen zusammenzutra-
gen und b) um auch selbst prasent zu sein.



http://frrapo.de/player/index.php
http://cagintua.com/refugee-radio.html
http://www.demenz-und-migration.de/
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Weitere Erfahrungen:
e Es braucht passende muttersprachliche Materialien.
e Webseite muss vom Smartphone aus gut erreichbar sein.
e Bestehende Strukturen bundesweit nutzen und sensibilisieren, um auf lokale
Akteure im Netzwerk zugehen zu kénnen.
Es braucht langen Atem, um vor Ort aktiv zu sein.
Kurze Projektfinanzierungen fuhren nicht zum Ziel.
Keine Doppelstrukturen schaffen — deshalb 2020 Kooperation mit DeMigranz.
Seite wird international starker aufgerufen als in Deutschland, nachdem an
Suchmaschinenoptimierung gearbeitet wurde.
e Abruf der Webseite insgesamt zu gering - als Bundesverband nicht leistbar,
fur diese spezielle Zielgruppe digitale Kanéle zu bestlcken.
e Es reicht nicht, Information zu erstellen, sondern das ,Marketing®, der Zugang,
muss immer mitgedacht werden.

Kontakt: daniel.ruprecht@deutsche-alzheimer.de

Die Diskussion bestatigte weitgehend die Erfahrungen. Teilnehmer*innen bezogen
sich auf das Projekt ,Demenz im Quartier in BW und empfanden es als besonders
inspirierend, wie man in die Tiefe der Erfahrungswelt der Menschen vordringen
kénne, wenn ein entsprechendes Budget dahintersteht. Ruprecht bestatigte, wie gut
es ist, so ein Beispiel zu haben, wo das Land ein solches Projekt mitfinanziert hat.
Man muss nicht alles selbst machen, zeigte auch die Diskussion. Fir die Bedienung
von Messenger-Diensten gebe es Spezialist*innen. Es braucht evtl. neue Formen der
Vernetzung. Mitunter komme man auch mit weniger Ressourcen aus, wenn man mit
den richtigen Partner*innen zusammenarbeitet. Und ganz wichtig sei, schon bei der
Projektentwicklung die Migrant*innenorganisationen mit einzubeziehen.

Im zweiten Input des Workshops ging es um ,Blickwinkel und neue Ansatze aus der
vietnamesischen Community*.

An Ngo stellte VCare vor, eine ehrenamtlich organisierte Selbstinitiative von Angeho-
rigen der zweiten Generation der viethamesischen Community in Deutschland. Sie
nahm die Zuhérer*innen mit auf eine Reise des Lernens, des Erfahrens und der Visi-
onen.

Ausgehend von Interviews in der eigenen Community und der Feststellung, dass
Unterstitzungsangebote nur sehr zdgerlich angenommen werden, leiteten die jungen
Leute die Frage ab, wie man sich um die eigenen Eltern kimmern kénne, ohne dass
die Familie oder der Beruf darunter leiden.

Man beschloss zunachst, eine eigene Webseite aufzubauen: ,VCare - we care. Fur
ein angenehmes und wirdevolles Leben im Alter fir Viethames*innen in Deutsch-
land.“ Zielgruppe waren Angehdrige der zweiten Generation. ,Hilfe! Meine Eltern wer-
den alt!* Weitere Informationen finden Sie hier: https://vcare.health/

Intensiv wurden umfangreiche Printmaterialien studiert, um wesentliche Inhalte in
einfacher Sprache und kultursensibel auf die Webseite zu bringen. Jedoch die Erfah-
rung, dass dicke Broschuren zum Thema kaum gelesen werden, mussten die Ak-
teure mit der eigenen Webseite auch machen. Die Zielgruppe bewegt sich normaler-
weise nicht auf dieser Webseite und wird im Ernstfall dort auch nicht suchen. Weitere
Faktoren kamen hinzu (keine ausreichende Expertise, geringe Akzeptanz der The-
men und Diversitat in der eigenen Community).


mailto:daniel.ruprecht@deutsche-alzheimer.de
https://vcare.health/
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Einen neuen Ansatz fand die Gruppe in ,vcare connect — Deine Assistenz fir deine
Eltern im Alter®, einer App, die im Entstehen ist. Digitale Methoden der Informations-
vermittlung sollen helfen, das Leben zu vereinfachen, Prozesse zu automatisieren
und auf das Wesentliche zu fokussieren. An einem auf die vietnamesische Commu-
nity abgestimmten Beispiel demonstrierte Ngo, wie man durch einfaches Klicken in
der App Pflegebediirftigkeit erkennen kann. Am Schluss ist die direkte Uberleitung
ins Versorgungssystem (Beratung) mdglich, ohne dass es bis dahin einen personli-
chen Kontakt geben muss.

Der personliche Austausch hat dennoch Raum. Hybrid heil3t die Losung. Der Kontakt
wird Uber die App aufgebaut und dann folgen persénliche Beratung, Workshops in
Prasenz, Care Management ... Betroffene, Familienangehdrige und Pflegekrafte kon-
nen sich in sicheren Raumen personlich treffen.

Um eine groRere Reichweite zu erzielen, machte sich die Gruppe Uber Instagram auf
die Suche nach Influencer*innen und wurde in der eigenen Community fiindig. Uber
diese Kanale soll der Informationsfluss vorrangig laufen.

Ngo und ihr Team sind interessiert daran, andere Projektmodelle kennenzulernen,
suchen Mitstreiter*innen und Mentor*innen fur ihre Vermittlungsplattform und nicht
zuletzt Fordergelder. Langfristig planen sie, ihre Plattform Community-tbergreifend
weiterzuentwickeln.

Kontakt: ngo.an@hotmail.de

Diskussion:

Die Teilnehmer*innen des Workshops freuen sich tber die frischen Ideen von VCare.
Fur diese Art moderner digitaler Offentlichkeitsarbeit sei man allerdings nicht ausge-
bildet. Eine eigens eingerichtete Koordinierungsstelle, die genau diesen Part fur die
Projekte Gbernimmt, kénnte eine Losung sein. Inzwischen gebe es auch kommerzi-
elle Start-ups, die in diese Licke stof3en. Jedoch sei diese Verknupfung von Commu-
nity und digitaler Begleitung, wie in diesem Projekt vorgestellt, einmalig.

Katharina Lange (FspA) empfiehlt, zum Thema digitale Informationsvermittlung die
Arbeit von Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung gemeinnitzige GmbH zu
bericksichtigen. (https://minor-kontor.de) Hier wurde ein Methodenspektrum flr auf-
suchende Arbeit in Sozialen Medien entwickelt, Digital Streetwork. Auch hier geht es
darum, Migrant*innen dort abzuholen, wo sie sich taglich bewegen. Einen Eindruck
von der Arbeitsweise gewinnt man beispielsweise in dem Video zum Projekt ,Neu in
Berlin Plus®: https://youtu.be/g-uypMS 871

c. Zu Workshop 3

Print — ein Auslaufmodell? Nutzung mehrsprachiger Informationsbroschiren
und Flyer — Welche Methoden gibt es noch?

Moderation: Claudia Pfister, Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH)
Als erste Inputgeberin sprach Tina Westphal, Leiterin des Pflegestutzpunktes Fried-

richshain-Kreuzberg, Prinzenstral3e 23, Uber ihre Erfahrungen beim ,,Einsatz tiber-
setzter Printmedien in der Beratung®.


mailto:ngo.an@hotmail.de
https://minor-kontor.de/
https://youtu.be/g-uypMS_87I
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Sie betonte, dass es die personliche Begleitung sei, die innerhalb der Beratung mehr
Vertrauen bei Menschen mit migrantischem Hintergrund schafft. Ausgewahlte Print-
medien kommen jedoch unterstitzend zum Einsatz. Insbesondere werden die 44 In-
formationsblatter der Pflegestiitzpunkte Berlin (PSP) genutzt. Diese sind in den gan-
gigen Sprachen erhéltlich. Im PSP Prinzenstral3e werden arabische und turkische In-
foblatter am haufigsten gebraucht.

Broschiren mit viel Text Uberforderten die Ratsuchenden im Allgemeinen. Viele Me-
dien seien auch nicht in leichter Sprache erhaltlich und es fehle oft an Symbolik. Da
sie schlecht verstandlich sind, blieben sie auch deshalb eher ungenutzt.

Die Kooperation mit den Briickenbauer*innen (IBIP) beférdere hingegen den Zugang
zu den verschiedenen Communities. Die so aufgebaute Beziehungsebene ist am
zielfihrendsten. Printmedien dienen dann als erweitertes Angebot zum Gesprach.
Betroffene wiirden oft zu Multiplikator*innen, indem z.B. nach personlicher Beratung
erhaltene Flyer im Familien- und Freundeskreis weitergereicht werden.

Westphal empfahl ihren Kolleg*innen, ihren Schaukasten vor der Tur auf ,Deutsch-
lastigkeit” zu prifen. Das Wort ,Willkommen® in verschiedenen Sprachen abzubilden,
koénne schon sehr hilfreich sein.

Als zweite Inputgeberin ergriff Jala El Jazairi (ZAH) das Wort. Sie sprach zur ,Ver-
wendung von Flyern und Broschiren in migrantischen Communities und Nutzer*in-
nen von Printmedien aus migrantischen Communities®. Sie teilte die Erfahrungswerte
von Westphal. Ein Klassiker sei die Broschure ,Wenn der Arzt nicht mehr helfen
kann®. Die Erklarung zu Inhalten der Broschire folge meist im Gesprach.

Werden Flyer in der Muttersprache publiziert, sind folgende Infos wichtig: Wer macht
was, wo und wie komme ich in Kontakt zu diesem Hilfsangebot.

Zielfuhrend sei auch die Verbindung von Druck mit weiterfiihrenden digitalen Infor-
mationen. Das kdnnen z.B. Postkarten mit QR-Code sein.

El Jazairi empfahl zudem, Informationen in Deutsch und in der Muttersprache zu dru-
cken, denn die jiingere Generation spricht ggf. die Muttersprache der Alteren nicht
mehr. Sie vermittelte weiterhin viele Details, die bei der Erstellung von Printmedien,
zu beachten sind.

Die nachfolgende Diskussion bestatigte, dass die Erstellung neuer Printmedien gut
bedacht und die Zielgruppen bereits im Vorfeld beteiligt sein missen. Und JA! Es
herrschte Einigkeit daruber, dass es Printmedien weiterhin geben muss, aber ...

Hilfestellung im Internet:

- www.demigranz.de

- www.demenz-und-migration.de

- www.hospiz-aktuell.de (Zentrale Anlaufstelle Hospiz)

- Handbook Germany kénnte Mdglichkeit zur Darstellung dieser Informa-
tionen werden. https://handbookgermany.de/de

- https://www.inklusion-kultur.de/infoportal/kommunikation-informa-
tion/leichte-und-einfache-sprache/



http://www.demigranz.de/
http://www.demenz-und-migration.de/
http://www.hospiz-aktuell.de/
https://handbookgermany.de/de
https://www.inklusion-kultur.de/infoportal/kommunikation-information/leichte-und-einfache-sprache/
https://www.inklusion-kultur.de/infoportal/kommunikation-information/leichte-und-einfache-sprache/
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3. Reflexionen und Wiinsche aus Diskussion und Chat

a. Zu den Impulsen

Offenheit! Wer offen auf Menschen anderer Kulturen zugeht, 6ffnet auch Tu-
ren

Augenhdhe! Voneinander und miteinander lernen

Nicht alles alleine machen!

Wir mussen nicht die Expert*innen fur Medien sein, sondern missen diese
einbinden (kbnnen)

Es braucht vertrauenswirdige Multiplikator*innen in den Communities
Migrant*innenorganisationen von Anfang an einbeziehen

Es braucht Zeit und Geduld

Flyer in anderen Sprachen, um Unterstitzungsangebote bekannt zu machen
Menschen, um die es geht, eine Stimme geben

Religion als gemeinsamer Nenner und damit mdglicher Zugangsweg

diverse Zugange bedenken

Diversitat neu definieren und prozesshaft begleiten

Wegkommen von nationalen und ethnischen Grenzen; Kultursensibilitat an-
sprechen und nicht nur Migrationshintergrund

Kosten fir Offentlichkeitsarbeit bei Projekten einplanen

Betroffenen dort begegnen, wo sie auch in ihrer Freizeit agieren

Angehorige als Ressource und Starke in den Fokus von Informations- und Of-
fentlichkeitsarbeit stellen

Jungere in die Information einbeziehen

Uber die Grenzen der verschiedenen Senatsverwaltungen schauen und ge-
genseitig Uber geforderte Projekte in den Bereichen Migration, Religion,
Pflege, Sterben und Offentlichkeitsarbeit und deren Ergebnisse austauschen
Nicht nur Austausch der Fachrichtungen untereinander, sondern auch
schauen, was kommt an Angeboten aus den Communities selbst
Community-spezifische Ansatze auf andere Communities ausweiten
Handlungsempfehlungen von Mosjkan Ehrari, Impuls 1 beachten

Aus dem Chat zu WS1: Anlaufstellen im Land NRW zur Palliativversorgung
und Hospizarbeit und Angehdérigenbegleitung - Alpha NRW beschéftigen sich
auch mit IKO, siehe u.a. hier https://alpha-nrw.de/?s=Interkulturell; in Kéln gibt
es das sehr aktive Palliativ- und Hospiznetzwerk Koln, siehe https://palliativ-
netz-koeln.de

Weitere Informationen zu Refugee-Radio Potsdam:
https://www.engagement-macht-stark.de/projekte-der-woche/detail/refugee-
information-radio-brandenburg/
https://www.potsdam.de/auszeichnung-fuer-refugee-radio-potsdam-mit-dem-
brandenburger-integrationspreis-2018

b. Wiinsche

Schulterschluss, noch bessere Vernetzung miteinander!
Wunsch nach Plattform wie dieser, um evtl. auch Strukturen zu verandern und
Uber gute Information Menschen zu bewegen


https://alpha-nrw.de/?s=Interkulturell
https://palliativnetz-koeln.de/
https://palliativnetz-koeln.de/
https://www.engagement-macht-stark.de/projekte-der-woche/detail/refugee-information-radio-brandenburg/
https://www.engagement-macht-stark.de/projekte-der-woche/detail/refugee-information-radio-brandenburg/
https://www.potsdam.de/auszeichnung-fuer-refugee-radio-potsdam-mit-dem-brandenburger-integrationspreis-2018
https://www.potsdam.de/auszeichnung-fuer-refugee-radio-potsdam-mit-dem-brandenburger-integrationspreis-2018
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Wunsch nach einer Koordinierungsstelle in Berlin, die gute Ansatze aus den
Projekten zusammenfuhrt, Erfahrungswissen biindelt und digitale Offentlich-
keitsarbeit fur die Projekte koordiniert

Ein Projekt wie ,Demenz im Quartier in BW auch in Berlin erméglichen
Standards seitens der Kommune zum kultursensiblen Umgang mit Menschen
mit Demenz in Nachbarschaftstreffs (Teilnehmerin aus Hamburg)
Mehrsprachiges Info-Material, niedrigschwellig und der Zielgruppe angepasst
Nachhaltige Projektfinanzierungen

Sprachbarrieren Uberwinden

Berlin hat tolle Projekte im Bereich Demenz und interkulturelle Offnung der Al-
tenhilfe/Pflege — da kénnte viel mehr geworben werden

2023 Informations- und Austauschveranstaltung/ Schulung zum Thema ,Digi-
tal Streetwork® mit Expert*innen von Minor — Projektkontor fur Bildung und
Forschung gemeinnitzige GmbH

Schulung zum Umgang mit WhatsApp-Gruppen und Datenschutz

Austausch Uber bereits bestehende Informationsmaterialien
Ubergeordnete/bundesweite Datenbank zur Darstellung diverser Hilfsange-
bote

Sensibilisierung der Bundesagentur fir Arbeit, Arbeitskrafte aus anderen Lan-
dern, die in der Pflege zum Einsatz kommen, finanziell und zeitlich so zu un-
terstiitzen, dass sie parallel zu ihrer Arbeitszeit die Méglichkeit erhalten, die
deutsche Sprache zu erlernen

c. Zum Fachtag

Begeisterung Uber die Vielfalt der Menschen, die am Fachtag teilnahmen
Dank an engagierte Leute im Umfeld des Fachtages, die hier etwas bewegen
Viele spannende Eindriicke

Gut, dass auch der Blick der pflegenden Angehdrigen in die Diskussion einbe-
zogen wurde

Neue Kontakte fur die Vernetzung gefunden

Fachtag zeigt, dass wir auf einem guten Weg sind, uns tberregional zu ver-
netzen
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5. Anhang

Einladung und Programm
Prasentationen der Redner*innen aus Plenum und den Workshops

Whiteboards der Workshops
Screenshot

oo oo

16



