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Czy dzwiek tworzy muzyke?
Zréwnowazona komunikacja i przekazywanie informacji w zakresie demencji,
opieki hospicyjnej i paliatywnej dla oséb z przesztoscia migracyjnag

Seminarium Fachstelle fur pflegende Angehdrige Berlin (FspA) (instytucji dla
cztonkow rodziny sprawujgcych opieke) i Zentrale Anlaufstelle Hospiz, (ZAH)
(centralnego punktu kontaktowego ds. hospicjow)

Sroda, 30.11.2022 r., 10.00-15.00
Konferencja na platformie ZOOM

Dokumentacja

Moderator ogoéiny: Frank Schumann, kierownik FSpA

Dotrze¢ tam, gdzie ludzie spedzaja czas

Nad seminarium zawisto pytanie ,Czy dzwiek tworzy muzyke? Zréwnowazona
komunikacja i przekazywanie informacji w zakresie demencji, opieki hospicyjnej i
paliatywnej dla os6b z przesztoscig migracyjng”, na ktére w dniu 30.11.2022 r.
zaprosity instytucje FspA oraz ZAH. Czy nie powiedziano juz wystarczajgco duzo?
Czy nie za czesto osiggaliSmy juz swoje granice, realizujgc ambitne projekty bez
trwatego sukcesu na szerokg skale? Czy nie wiemy juz wtadciwie wszystkiego o
komunikacji i przeptywie informacji i mamy tylko problem z wdrozeniem?

Pytania, ktére niewatpliwie pojawiaty sie na sali, nie przeszkodzity ponad 100
uczestnikom z Berlina i catych Niemiec we wzieciu udziatu w konferencji na
platformie Zoom. Przewazyta potrzeba wymiany doswiadczen i nowych impulséw,
ktére zapowiadat program. W dalszej czesci przytoczone sg gtdwne tresci z impulsow
i dyskusiji.

1. Dokumentacja z sesji plenarnej

Po powitaniu przez Edeltraud Flint, przewodniczgcg zarzagdu Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V., i Dirka Millera, kierownika Centrum Kompetencji Geriatrii
Paliatywnej, oraz po ,rozgrzewce” prowadzonej przez Barbare Gamper z ,Tanzer
ohne Grenzen” (Tancerze bez granic) sesja plenarna rozpoczeta sie od wystgpien
wstepnych.

Impuls 1

Mosjkan Ehrari

Analogowy i cyfrowy dostep do spotecznosci migracyjnych. Doswiadczenia
dziennikarki i dokumentalistki
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Mosjkan Ehrari, m.in. wydawczyni Handbook Germany nowych niemieckich tworcow
mediéw, w imponujgcy sposdb przedstawita analize grup docelowych jako pierwszy
krok bedacy warunkiem wstepnym wszelkich dziatan. O kim myslimy? Czym sg
spotecznosci migracyjne?

W 2020 roku Federalny Urzad Statystyczny zidentyfikowat 26,7% ludnosci w
prywatnych gospodarstwach domowych w Niemczech jako osoby o pochodzeniu
migracyjnym, a w tej grupie odnotowat rowniez osoby z wiasnym doswiadczeniem
migracyjnym, z niemieckim paszportem i z innym obywatelstwem (Niemiecki Urzgd
Federalny, badanie ankietowe 2020). Juz sama statystyka wskazuje na wielkosc i
réznorodnos¢ grupy docelowej. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage inne czynniki i
cechy, ktore sprawiajg, ze osoby o pochodzeniu migracyjnym sg grupg niezwykle
heterogeniczng i wywotujg rozne zachowania informacyjne nawet w jednej i tej samej
spotecznosci. Ehrari dzieli grupy docelowe na uchodzcow z cztonkami rodziny w
kontekscie tgczenia rodzin, migracje mniejszosci etnicznych, bezpanstwowcéw,
etnicznych imigrantéw niemieckich, imigrantéw zarobkowych z cztonkami rodziny,
tzw. pracownikdw goscinnych, oraz drugie i trzecie pokolenie.

Drugi krok to analiza zachowan mediow. Jakkolwiek zréznicowany jest ten dostep,
jedno jest pewne: ludzie o przesztosci migracyjnej nie czujg sie reprezentowani przez
niemieckie media. Rzeczywistos¢ wtasnego zycia, wtasnej codziennosci nie znajduje
odzwierciedlenia. Zbyt czesto prezentowane sg tylko sprawy problemowe, ktére nie
sprzyjajg budowaniu zaufania. Nieznajomos$¢ jezyka niemieckiego dodatkowo
utrudnia odbior.

Waznym kryterium sg oferty w jezyku ojczystym. Mozna znalez¢ je w Niemczech w
mediach analogowych, jednak w szczegdlnosci w Internecie. Réwniez w tym
przypadku wazne jest doktadne przyjrzenie sie, jakimi kanatami poszczegdini
cztonkowie spotecznosci odbierajg informacje i komunikujg sie. Czesto sg to grupy
na Facebooku lub WhatsAppie. Gtéwne przestanie Ehrari brzmi nastepujgco: ,W
mediach cyfrowych trzeba is¢ tam, gdzie sg ludzie”. Umieszczanie ofert w sieci i
nadzieja, ze zostang znalezione, nie dziata. To doswiadczenie, ktérym wielokrotnie
dzielono sie pdzniej w dyskusiji.

Wskazdwki, jak dotrze¢ do wtasciwej grupy docelowej

1. Osobista wrazliwo$¢ kulturowa

2. Znalez¢ przedstawicieli, ktorzy znajg réznorodnos¢ wtasnej spotecznosci i
moga uczynic jg zrozumiatg dla swiata zewnetrznego oraz wesprzec ten
temat.

3. Zawsze zadawac sobie pytanie: jak to sformutowac, jaka jest wtasciwa
tonacja?

4. Najprostsze oferty w jezyku ojczystym

5. Planowanie: nie wszystko dzieje sie szybko!

Wskazowki udanej komunikacji w mediach spoteczno$ciowych:
» Woyszukiwanie informacji: kto korzysta z jakich kanatow i w jakim jezyku?
*  Wspoipraca z administratorami i influencerami ze spotecznosci.
* Obecnos¢ z wkasnymi tresciami na ,zagranicznych” kanatach o duzym
zasiegu.
* Wiasne kanaty nie gwarantujg zasiegu w spotecznosciach.
» Narracja, ktéra odzwierciedla rzeczywistos¢ zycia spotecznosci.
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Ponadto potrzebna jest sita kobiet, pienigdze i wiedza fachowa, réwniez w zakresie
jezyka wizualnego, w ktorym grupa docelowa moze sie odnalez¢. Ehrari wyjasnita
proces na przyktadzie Handbook Germany, strony internetowej, ktéra zostata
uruchomiona w 2017 roku i jest obecnie dostepna w dziewieciu jezykach z
ogromnym zasiegiem wsrod grup docelowych. Zespot redakceyjny, sktadajgcy sie w
catosci z rodzimych uzytkownikow jezyka, jest cyfrowym przewodnikiem po zyciu w
Niemczech, taczy i przetwarza informacje oraz przedstawia wazne podmioty.
Réwnolegle rozwijana jest cyfrowa platforma spotecznosciowa.

https://handbookgermany.de/de
ehrari@neuemedienmacher.de

Impuls 2

Prof. dr Joachim Trebbe

Jaka role odgrywajg media w dostarczaniu informacji dla migracyjnej grupy
docelowej

Joachim Trebbe, dziennikarz i naukowiec zajmujgcy sie komunikacjg na
uniwersytecie Freie Universitat Berlin, niemal ptynnie przeszedt od swoje;j
poprzedniczki. Podobnie jak Mosjkan Ehrari, zwrdcit on uwage na heterogenicznosc
grupy docelowej oraz na koniecznos¢ postawienia pytania, co doktadnie oznacza
pochodzenie migracyjne. Sam jako krewny sprawujgcy opieke, ekspert w dziedzinie
mediéw i migracji spotecznej badat zrodta w kontekscie opieki, demenciji i opieki
paliatywnej specjalnie dla tego sympozjum. Jego intensywne poszukiwania
aktualnych danych byly sporadycznie zakonczone sukcesem. ,Brakuje nam podstaw
danych, aby naprawde stworzy¢é mape skutecznosci mediow w kontekscie migrac;ji”,
podsumowat.

To, co jednak mozna przewidzie¢ ze wzgledng pewnoscig na podstawie analizy, to
rozwoj demograficzny ludnosci w prywatnych gospodarstwach domowych. Za 10-15
lat os6b w wieku powyzej 65 lat o pochodzeniu migracyjnym bedzie procentowo tyle
samo co 0sOb bez pochodzenia migracyjnego, dlatego sg one bardzo istotng grupg
w zakresie opieki. DowiedzieliSmy sie miedzy innymi, jakie sg najwazniejsze zrodta
informacji o zdrowiu i opiece zdrowotnej wsréd migrantow, a takze w jaki sposéb
tradycyjne zachowania medialne pokolenia sg przejmowane wraz z postepujgcym
wiekiem i jaki bedzie to miato wptyw na prawdopodobne wykorzystanie nowych
platform mediow spotecznosciowych. Pojecie mediow, ktore kiedys odnosito sie
przede wszystkim do telewizji, radia i gazet codziennych, dzis w zasadzie sie
rozmyto. Trebbe zalecat obserwowanie platform mediéw spotecznosciowych, takich
jak Facebook i Instagram, a takze grup na Messengerze, WhatsAppie czy
Telegramie, poniewaz tam bedg przede wszystkim nasze grupy docelowe.

Mimo to telewizja jest nadal waznym medium, szczegdlnie dla osob starszych.
Badanie przeprowadzone przez Centrum Jakosci Opieki w szpitalu Charité w 2011
roku wskazuje, ze w kilku spotecznosciach ponad potowa migrantéw postuguje sie w
domu gtéwnie lub wytgcznie jezykiem ojczystym.

W tych okolicznosciach, jak twierdzi Trebbe, by¢ moze btedem telewizji publicznej
byto usuniecie 5-10 lat temu prawie wszystkich ofert w jezykach obcych. By¢ moze


https://handbookgermany.de/de
mailto:ehrari@neuemedienmacher.de
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tego rodzaju tresci, ktore sg przedmiotem tego seminarium, mogtyby by¢ tam dobrze
przekazane.

Tutaj jednak nowe media przescigajg stare. Badanie z 2020 roku dotyczyto tematu
zdrowia w mediach spotecznosciowych (Stapf, str. 78). Posty napisane przez kobiety
na tematy zwigzane z udzielaniem porad na forach angielsko-, arabsko-, francusko- i
polskojezycznych dla (nowych) imigrantdw wyraznie dominowaty. Réwniez w
zwigzku z ogromng rolg kobiet w rodzinach migrantow, jesli chodzi o prace
opiekunczg, Trebbe okreslit je jako niezwykle wazng grupe docelowg i osoby
kluczowe dla pracy mediow, o ktore nalezy zadbac.

Trebbe sformutowat trzy tezy:

1. Migracja jest cechg spoteczna.
Wiek osoby, zaangazowanie rodziny, poziom wyksztatcenia, status spoteczno-
ekonomiczny — to wiasciwie cechy, ktére w duzo wiekszym stopniu niz
pochodzenie migracyjne kontrolujg zapotrzebowanie na informacje i opieke.

2. Jezyk jest (najwazniejszym?) kluczem.
Jesli chcesz sie porozumiewac, musisz znac jezyk spotecznosci. Media cyfrowe
sg bardzo czesto wykorzystywane w jezyku ojczystym. Nawet jesli opanuje sie
jezyk niemiecki, to i tak w rodzinie w rozmowach z osobami starszymi dominuje
jezyk ojczysty. Nie mozna tego nie doceniac.

3. Nie ma juz mass mediéw gtéwnego nurtu.
Telewizja nie dociera juz do wszystkich. Niemniej jednak wazne jest, aby nadal
tam wystepowac. Ale inne media stajg sie wazniejsze: media spotecznosciowe,
media cyfrowe i media typu Messenger. Trzeba bedzie p6js¢ w tym kierunku,
jezeli chcemy wzmocni¢ komunikacje w tym kontekscie.

LWidac, ze mamy w tej chwili w Niemczech inne problemy lub ze wagi rozktadajg sie
inaczej niz dbanie o korzystanie z medidéw przez osoby o pochodzeniu migracyjnym.
Przykro mi”, mowi Trebbe.

Z dyskusii:

Hulya Karci, kierowniczka tureckojezycznego wolontariatu w
Nachbarschaftsheim Schdoneberg e.V. i pedagog teatralny: Jako migrantka jest
zirytowana, ze wcigz dyskutujemy, jak dotrze¢ do grupy docelowej. W odniesieniu do
wypowiedzi J. Trebbego stwierdzita, ze owszem, zostaty wymienione warunki
wstepne: jezyk... Poza tym, po szescdziesigtce wszyscy jesteSmy tacy sami... i
kazdy ma prawo do uzyskania wsparcia.

Karci propaguje medium drukowane, swojg wydang w 2022 r. dwujezyczng ksigzke
obrazkowg ,My Grandma Has an Elephant's Memory”. Jej celem jest sprawienie, aby
temat demencji byt bardziej widoczny dla opinii publicznej.
https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-
hat-ein-elefantengedaechtnis

Mosjkan Ehrari odniosta sie do swoich doswiadczen ze strong internetowag
https://handbookgermany.de/de. W wielu spotecznosciach wiedza na temat systemu
opieki, swoich praw i wsparcia finansowego jest niezwykle niska. Dotyczy to
zwtaszcza osoéb, ktore przybyty w ciggu ostatnich kilku lat. Z pewnoscig nalezy



https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-hat-ein-elefantengedaechtnis
https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-hat-ein-elefantengedaechtnis
https://handbookgermany.de/de
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odnies¢ sie rowniez do mtodych ludzi. Poniewaz sg to krewni, ktorzy sprawujg
opieke, lub wnuki, ktére przynoszg informacje do rodziny.

Ehrari potwierdzita ogromne znaczenie komunikatora Telegram dla
rozpowszechniania informacji wsréd migrantow.

Impuls 3

Ute Hauser

Przycigga¢ uwage, uwrazliwiaé, angazowac¢ sie. Komunikacja analogowa i
cyfrowa na nowych drogach w projekcie ,,Demencja w sgsiedztwie”

Ute Hauser, kierowniczka Alzheimer Gesellschaft Baden-Wirttemberg e.V. (AlzG
B/W) od 20 lat zajmujgca sie tematem demencji, przedstawita przyktad pracy w
dzielnicy. Sukces opierat sie nie tylko na sprawnej strategii komunikacyjnej z
mieszankg elementow analogowych i cyfrowych oraz intensywnym networkingu.
Projekt ,Demencja w sagsiedztwie” byt czescig strategii panstwowej ,Sgsiedztwo
2030” w Badenii-Wirtembergii. Wybrano pie¢ dzielnic, aby ,zaktywizowac” je pod
wzgledem demencji.

Demencja wymaga nowych obrazéw i srodkow komunikacji, niezaleznie od
pochodzenia, wyjasnita na poczatku. Zbyt czesto demencja utozsamiana jest z
upadkiem, staroscig i niedostatkiem.

Demencja potrzebuje réwniez innego jezyka. Nie musi to by¢ zawsze jezyk obcy lub
ojczysty. Wazne jest, aby uzywac codziennego jezyka, w ktorym w miare mozliwosci
pomija sie terminy specjalistyczne. Dotarcie do ludzi w ich codziennym zyciu, tam,
gdzie sie znajdujg, bylto jej celem i wie, ze jest jednego zdania z przedmdwcami.

Strategia komunikacyjna tego ambitnego projektu obejmowata réwniez idee
generowania uwagi poprzez emocjonalny dotyk. ,Poniewaz bez uwagi nie ma
swiadomosci. Ci, ktérzy majg swiadomos¢, sg rowniez wrazliwi”, mowi Hauser. ,A
jezeli ktos jest uwrazliwiony, to w najlepszym przypadku mozna zainicjowaé jego
partycypacje, zaangazowanie”. Wiasnie to zaangazowanie jest potrzebne, aby
zblizy¢ sie do pozgdanej tzw. ,wspolnoty opiekunczej”.

Film krétkometrazowy ,Durch den Nebel” (Przez mgte) pokazuje, jak wazne
przestania mozna przekazac za pomocag historii i jak obrazy, jezyk, muzyka i gtos
mogg by¢ przenoszone w taki sposéb, ze sg jednoczesnie gteboko poruszajgce.
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsImCqdgEQO xpy6vA

Entuzjastyczne opinie_na czacie potwierdzity ten efekt. Dzieki wsparciu projektu
DeMigranz, realizowanego przez Demenz Support Stuttgart, film zostat
przettumaczony rowniez na jezyk rosyjski i turecki. (Pani Hauser bedzie wdzieczna
za informacje zwrotne od rodzimych uzytkownikow jezyka).

Dla programu ,Demencja w sgsiedztwie” z niezbednym tréjpodziatem uwagi,
Swiadomosci i zaangazowania gtdwng role odegrato pytanie: jak dotrze¢ do ludzi w
szerszym zakresie?

~o2Zybko stato sie to dla nas jasne — samopomoc. Czesto Zle rozumiemy samopomoc.
Zbyt wiele robimy samodzielnie. JesteSmy ekspertami w dziedzinie demencji i

5
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podjelismy decyzje, aby poprosi¢ o pomoc ekspertow z zakresu komunikaciji i
organizacji”.
Przy wsparciu agencji dla wszystkich pieciu dzielnic powstata wspdlna strategia
komunikacji. Sercem kampanii byty dwie akcje plakatowe:
1. ,Aufmerksamkeit wecken — Kampagne ,Manchmal...
Kampania ,Czasami...”) (slajdy 9-10)
2. ,Impulskampagne Demenz — Perspektivwechsel” (Kampania impulsowa w
zakresie demencji — zmiana perspektywy) (slajdy 16-17)

(Przycigganie uwagi —

Plakaty z pierwszej akcji, na podstawie narysowanych mtodych ludzi, przedstawiajg
niekomfortowg sytuacje z zycia codziennego, ktéra moze przydarzy¢ sie kazdemu.
Ponizej znajduje sie zdanie: ,Ludzie z demencjg przezywajg to kazdego dnia”. Plakat
konczy sie osobistym przestaniem , Ty stanowisz r6znice. Walldorf sie angazuje”.
Cechy:

e Rozszerzenie grupy docelowej o réznych, mtodych ludzi

e Przestfanie osobiste

e Niedostateczny jezyk metafor wizualnych w celu przyciggniecia uwagi
To ostatnie przeczy sformutowanemu na poczatku zgdaniu wprowadzenia nowych
obrazow. Jednak, jak mowi Hauser, agencja przekonata specjalistéw od demencji,
aby zaczaC€ w ten sposodb. Aby przyciggng¢ uwage, trzeba spotkaé sie z ludzmi tam,
gdzie aktualnie sie znajduja.

Po pierwszej kampanii plakatowej nastgpity inne oryginalne, czasami humorystyczne
kampanie majgce na celu podniesienie swiadomosci na temat demenciji (por. slajdy
12-15). Wraz z pdzniejszg kampanig ,Impulskampagne Demenz” rozpoczeta sie
wreszcie zmiana perspektywy, z orientacji na deficyt na orientacje na zasoby.
»Czasem aby cos zrozumie¢, trzeba spojrze¢ z innej perspektywy”, takie byto
przestanie na wielu kartkach pocztowych, plakatach i ulotkach jednoczesnie, ktorym
towarzyszyty warsztaty online i szkolenia dla partnerow w zakresie demencji w 120
wspolnotach, dzielnicach, domach wielopokoleniowych...

Plakaty w drugiej akcji

Cechy:
e Konkretne przykfady tego, co kazdy moze zrobi¢
e Stworzenie poczucia wspolnoty
e Uwaznosc i stuchanie

Zrozumienie i aktywizacja wymagajg rowniez dodatkowych informacji. Dlatego AlzG
B/W opracowata tzw. KompassDemenz, strone internetowg, ktéra w delikatny sposéb
wprowadza ludzi w temat demenciji. Na kazdym plakacie kampanii impulsowej
zawarty jest kod QR (www.kompassdemenz-bw.de)

Zalecenia dla potencjalnych nasladowcoéw:

e \Wczesne przemyslenie kwestii wspotpracy z agencjg i stworzenie dla niej
zasobow
e Sporzadzenie szczegdtowego pisemnego briefingu
o Do wewnetrznego wyjasnienia celow i oczekiwan
o Jako pomoc w orientacji i pracy dla agencji
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e Rozpoznanie i wykorzystanie kompetencji agencji (procesy negocjacyjne)
e Zapewnienie profesjonalnego przekazu w trakcie catego procesu
e Stownictwo — inny (ale poprawny) jezyk, inne obrazy

Wiecej informacji:

https://www.alzheimer-bw.de/
https://www.youtube.com/channel/lUCRT-tRVsIJmMCqdgEO xpy6VvA
https://www.alzheimer-bw.de/demenz-mehr-erfahren/am-ende-des-lebens/

2. Dokumentacja warsztatow

Warsztat 1

Przeplyw informaciji w spotecznosciach kulturowych i religijnych — co utatwia
dostep do ustug prewencyjnych, doradczych, samopomocowych i
szkoleniowych?

Moderacja: Nazife Sari i Lamiss Ghaddar, Interkulturelle Briickenbauer*innen in
der Pflege (IBIP) (Konstruktorzy mostéw miedzykulturowych w opiece)

Dla wielu poszukiwanie witasciwych kluczy do udanej komunikacji byto poruszajgce.
Dlaczego uczestnicy wybrali ten wtasnie warsztat i jakie impulsy wyniesli z sesji
plenarnej?

Impulsy byty ,bardzo ekscytujgce” i ,Swietne”. W szczegdlnosci Mosjkan Ehrari byta
czesto cytowana podczas tych warsztatéw. Uczestnicy mowili o szacunku i
autentycznosci jako podstawowych zasadach komunikacji. Wiele oséb podkreslito,
jak wazne jest dla nich w opiece nad osobami chorymi, aby mogty one ponownie
odnalez¢ sie w swojej kulturze i socjalizacji oraz aby byly obecne w postrzeganiu
spotecznym. W szczegolnosci powinno to dotyczy¢ réwniez spotecznosci oséb
czarnoskorych, poniewaz trudno jg dostrzec nawet w ofertach miedzykulturowych.
Wyrazono zyczenia wiekszych kompetencji i nauki. ,Jak dotre do ludzi z innych
kultur?”, zapytata siebie jedna z praktykantek szkoty pielegniarskiej. ,Czasami
materiat jest po prostu zbyt specjalistyczny. Przede wszystkim zalezy nam réwniez
na tym, aby nie narzuca¢ ludziom niczego, czego by nie chcieli. Przeptyw informac;ji
jest bardzo wazny”.

Szczegolny praktyczny przyktad z Nadrenii Pétnocnej-Westfalii (NRW) przedstawita
Suzan Nuhn, asystentka badawcza w Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA).

W celu otwarcia dostepu i opracowania w partycypacyjny sposob formatéw
zorientowanych na potrzeby ze wspadlnej inicjatywy rzagdu krajowego i podmiotow
ubezpieczenia pielegnacyjnego w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii powstato tutaj
dwanascie biur regionalnych ,Alter, Pflege und Demenz” (Wiek, opieka i demencja).
Aby wprowadzi¢ oferty dostosowane do grup docelowych, utworzono grupe
kompetencyjng ds. migracji, ktéra zajmuje sie tematem dostepu do heterogenicznych
grup migrantéw w catym landzie. Od samego poczagtku byto jasne, ze bedzie
pracowac tylko z grupg docelowg i na jej rzecz.


https://www.alzheimer-bw.de/
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdqE0_xpy6vA
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~ UNION ZENTRALE
Fachstelle fur LY -';V?éLKFS ANLAUFSTELLE
pflegende Angehdérige ( HOSPIZ

We wspotpracy z DeMigranz stworzono format networkingowy ,Werkstatt-Tag”
(Dzien Warsztatéw), w ktérym uczestniczg organizacje migrantéw i podmioty majgce
te same cele. Stad wzigt sie pomyst, aby umozliwi¢ dostep przez meczety. O
potrzebie szkolen majgcych na celu budowanie powigzan miedzy osobami z
demencjg, ich krewnymi i lokalnymi podmiotami wspomniat uczestniczgcy w nich
imam. Sie¢ zareagowata.

Powstat projekt pilotazowy ,Wspodlnoty meczetowe wrazliwe na demencje — szkolenia
dla imamow i wolontariuszy jako propagatorow”, w ktérym uczestniczg urzad
regionalny, KDA i DeMigranz, jak réwniez fudul e.V., Centrum Zdrowia dla Migrantow
w Kolonii i Islamische Kompetenzzentrum fir Wohlfahrtswesen e.V. (Islamskie
Centrum Kompetenc;ji dla Opieki Spotecznej) (IKW).

Opracowano dwudniowe programy szkoleniowe dla imamow i wolontariuszy jako
waznych osoéb, ktore sg wykorzystywane jako propagatorzy w swoich
spotecznosciach. Same szkolenia odbywajg sie w meczetach. Uwzgledniono rowniez
wdrozenie nowej wiedzy we wspodlnocie meczetowej po zakonczeniu szkolenia oraz
profesjonalne wsparcie dla propagatorow. Pierwszy probny kurs, osobno dla imaméw
i wolontariuszy, zaplanowano na poczatek 2023 roku. Po ocenie przebiegu kursu
model ma by¢ dalej rozwijany i rozpowszechniany.

Podsumowujgc, Nuhn podkreslita:
W pierwszej kolejnosci nalezy odpowiedzie¢ na trzy pytania:
1. Jak uzyskac dostep do grupy docelowej?
2. Jak grupa docelowa moze uzyskac dostep do naszej oferty?
3. Jakie srodki finansowe nalezy przewidzie¢ w budzecie, zwtaszcza na dziatania
o charakterze public relations?

W dyskusji Nuhn odpowiedziata na pytanie, czy religia stanowi wazniejszy dostep do
spotecznosci niz pochodzenie: z jej doswiadczenia wynika, ze religia daje dodatkowe
wsparcie i moze utatwi¢ dostep. Dotyczy to zwtaszcza starszego pokolenia. Wielu
stuchaczy poparto to stanowisko. Inni wskazywali, ze nie ma czegos$ takiego jak
spotecznosé turecka czy muzutmanska i dlatego nalezy zawsze korzystac z ré6znych
kanatéw dostepu.

Kontakt: suzan.nuhn@kda.de

Lamiss Ghaddar powitata Obiriego Mokiniego, Cagintua e.V. / Refugee Radio
Potsdam. Mokini, ktéry pochodzi z Nigerii, wspomina lata doswiadczen jako
uchodzca. W 1996 roku uciekt do Niemiec i przez 15 lat czekat w mieszkaniu
tymczasowym w Brandenburgii na pozwolenie na pobyt. Czuje wielkg potrzebe, aby
gtosy uchodzcow byty bardziej styszalne, i opowiedziat o swojej pracy. W 2007 roku
zatozyt w Bad Belzig stowarzyszenie Cagintua e.V., ktore edukuje ludzi na temat
niebezpieczenstw zwigzanych z nielegalng migracjg, dziata na rzecz eliminacji
przyczyn migracji i tworzenia demokratycznych perspektyw w Afryce.

Wolontariusze z Cagintua e.V. udajg sie m.in. do schronisk i doméw mieszkalnych i
informujg uchodzZzcéw o uprawnieniach socjalnych i finansowych. Przeciwdziatajg
dezinformaciji i chcg stworzy¢ podstawy do wzajemnej komunikacji. W tym celu dziata
réwniez grupa na WhatsAppie, liczgca obecnie okoto 600 cztonkéw. Prowadzenie
dialogu, budowanie relacji, rozwijanie zaufania to gtéwne wytyczne dla Mokiniego.
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Mokini opowiedziat o trudnosciach w zaistnieniu w spoteczenstwie jako
stowarzyszenie bez srodkéw finansowych, jako spotecznosc¢ i jako ludzie.
Skontaktowat sie z FRRAPO, Freies Radio Potsdam (Wolne Radio Poczdam), i
zainicjowat radio Refugee Information Radio Brandenburg (radio informacyjne dla
uchodzcéw w Brandenburgii). Pod patronatem Cagintua e.V. program uchodzcow dla
uchodzcéw jest nadawany od 2014 roku w kazdy trzeci poniedziatek miesigca od
godziny 19:00 jako niekomercyjna lokalna stacja radiowa. Reporterzy ,Refugee
Radio Reporters” opowiadajg w swoim jezyku o wyzwaniach, z ktorymi sie mierza, i
przekazujg wazne informacje. Integralng czescig programu jest udziat spoteczny
0s6b z doswiadczeniem migracyjnym i wspélne zaangazowanie z lokalng ludnoscia.
Za posrednictwem Refugee Information Radio Brandenburg dziewie¢ kobiet i szesciu
mezczyzn z doswiadczeniem migracyjnym zakwalifikowato sie jako reporterzy
lokalnej rozgtosni radiowe;.

Dla wielu uchodzcéw Refugee Radio stanowi potgczenie i kontakt ze swiatem poza
miejscem zamieszkania lub spotecznoscig. Programy, ktére z powodu braku srodkéw
finansowych trwajg tylko dwie godziny, mogg przeciwdziata¢ poczuciu samotnosci i
izolacji. Refugee Radio zajmuje sie réwniez realiami zycia i udostepnia je szerszej
opinii publicznej w Niemczech i na swiecie.

W dyskusji padto wiele pozytywnych opinii na temat dziatan i zaangazowania
Mokiniego. Wskazane jest, aby Radio Refugee informowato rowniez o seniorach i
osobach wymagajgcych opieki.

Refugee Radio, nhadawanie na falach UKW (90,7 w Poczdamie) i w postaci streamu
(http://frrapo.de/player/index.php)

Dalsze informacije:
http://cagintua.com/refugee-radio.html

Warsztat 2

Dobra praktyka: skutecznosé cyfrowej, wrazliwej na réznorodnos¢ informaciji w
zakresie demencji i opieki u kresu zycia

Moderacja: Nozomi Spennemann, Verband fur Interkulturelle Arbeit,
Regionalverband Berlin/Brandenburg (VIA e.V.) (Stowarzyszenie Pracy
Miedzykulturowej, Stowarzyszenie Regionalne Berlin/Brandenburgia (VIA e.V.))

Dyskusje prowadzita Nozomi Spennemann, m.in. przewodniczgca stowarzyszenia
,Verein fur kultursensible Pflege — DeJak-Tomonokai e.V.” (stowarzyszenie na rzecz
opieki wrazliwej kulturowo) i koordynatorka berlinskiej sieci ,Seelische Gesundheit
von vietnamesischen Migrant_innen” (zdrowie psychiczne wiethamskich migrantow)
oraz ,Alter und viethamesische Migration” (wiek i wiethamska migracja).

Daniel Ruprecht zaprezentowat Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V./Selbsthilfe
Demenz (DAIzG) www.demenz-und-migration.de. Jest to strona internetowa DAIzG
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opracowana w 2017 r. i prowadzona wspolnie z ogolnokrajows inicjatywg
,DeMigranz” od 2020 r. Jest ona skierowana do oséb z demencjg i przesztoscig
migracyjna, jak rowniez ich rodzin i doradcow. Dobrze uporzadkowane informacje na
temat demencji, migracji i wrazliwosci kulturowej sg podane w siedmiu jezykach i
uzupetnione o filmy objasniajgce. Wkrotce pojawi sie 6smy jezyk, libanski. Sekcja
,Zbior porad i materiatdw” podsumowuje wszystkie znalezione dokumenty i
powigzane materiaty w odpowiednim jezyku. Kolejnym elementem jest mapa sieci na
terenie catych Niemiec, ktéra daje obraz istniejgcych ofert i projektow. Luki wskazuja,
ze ta oferta internetowa jest mato znana w duzej czesci Niemiec.

Ruprecht zgadza sie z przedmdwcami na sesji, ze dostep na miejscu, dostep do
spotecznosci jest potrzebny a) do zbierania informac;ji i b) do wlasnej aktywnosci.

Inne dodwiadczenia:

e Konieczne sg odpowiednie materiaty w jezyku ojczystym.

e Strona musi by¢ dostosowana do smartfonow.

e Nalezy wykorzystac i uwrazliwi¢ istniejgce w catym kraju struktury, aby moéc
dostac sie do lokalnych aktywistow w sieci.

e Do aktywnosci w terenie konieczna jest sita przebicia.

e Krotkie finansowanie projektu nie wiedzie do celu.

¢ Nie nalezy tworzy¢ podwdjnych struktur — dlatego od 2020 r. wspotpraca z
DeMigranz.

e Po optymalizacji strona uzyskuje wiecej wejs¢ za granicg niz w Niemczech.

e Zbyt mata liczba wejs¢ na strone internetowg — jako stowarzyszenie federalne
nie sta¢ nas na zapewnienie kanatow cyfrowych dla tej szczegdlnej grupy
docelowej.

e Nie wystarczy tworzyc tresci informacyjnych, trzeba zawsze mysle¢ takze o
.,marketingu”, o dostepie.

Kontakt: daniel.ruprecht@deutsche-alzheimer.de

Dyskusja w duzej mierze potwierdzita te doswiadczenia. Uczestnicy nawigzali do
projektu ,Demenz im Quartier” w Badenii-Wirtembergii i uznali go za szczegdlnie
inspirujgcy, jak mozna przenikng¢ w gtab ludzkich doswiadczen, jesli stoi za tym
odpowiedni budzet. Ruprecht potwierdzit, jak dobrze jest mie¢ taki przyktad, gdzie
panstwo wspoffinansowato taki projekt.

Dyskusja pokazata rowniez, ze nie wszystko trzeba robi¢ samemu. Istniejg specjalisci
od obstugi komunikatoréw. By¢ moze potrzebne bedg nowe formy komunikacji w
sieci. Czasami mozna sobie poradzi¢ z mniejszymi sSrodkami finansowymi, jezeli
wspotpracuje sie z odpowiednimi partnerami. | bardzo wazne jest zaangazowanie
organizacji migrantéw juz na etapie rozwoju projektu.

Drugi bodziec warsztatow dotyczyt ,perspektyw i nowego podejscia ze strony
spotecznosci wietnamskiej”.

An Ngo przedstawita VCare, dobrowolng, wolontariackg inicjatywe cztonkow
drugiego pokolenia spotecznosci wiethamskiej w Niemczech. Zabrata stuchaczy w
podréz petng nauki, doswiadczen i wizji.

Na podstawie wywiadéw we wiasnej spotecznoséci i obserwaciji, ze
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oferty wsparcia sg przyjmowane bardzo niechetnie, mtodzi ludzie wyprowadzili
pytanie, jak mozna zaopiekowac sie wtasnymi rodzicami bez uszczerbku dla rodziny
lub pracy.

Przede wszystkim zdecydowano sie na stworzenie wtasnej strony internetowe;j:
,VCare — we care. O wygodne i godne zycie na staros¢ dla Wietnamczykdw w
Niemczech”. Grupg docelowg byli cztonkowie drugiego pokolenia. ,Pomocy! Moi
rodzice sie starzejg!” (https://vcare.health/).

Intensywnie analizowano obszerne materiaty drukowane, aby przeniesc¢ istotne tresci
na strone internetowg prostym jezykiem i w sposob wrazliwy kulturowo. Jednak
doswiadczenie, ze grube broszury na ten temat sg rzadko czytane, sprawito, ze
trzeba byto stworzy¢ wiasng strone internetowg. Grupa docelowa nie porusza sie
zwykle po tej stronie i nie bedzie tam szuka¢ w nagtych wypadkach. Do tego doszty
inne czynniki: niewystarczajgca wiedza fachowa, niska akceptacja tematéw i
réznorodnos¢ we wtasnej spotecznosci.

Grupa znalazta nowe podejscie w ,Vcare connect — Deine Assistenz fur deine Eltern
im Alter” (asystowanie rodzicom w podesztym wieku), aplikacji, ktéra wtasnie jest
tworzona. Cyfrowe formy przekazywania informacji powinny przyczynic sie do
uproszczenia zycia, automatyzacji procesow i skupienia sie na tym, co
najwazniejsze. Na przykfadzie dostosowanym do spotecznosci wietnamskiej Ngo
zademonstrowata, jak mozna rozpoznac potrzebe opieki, klikajgc po prostu w
aplikacji. Na koncu istnieje mozliwos¢ bezposredniego przekazania informacji do
systemu opieki (doradztwo) bez koniecznosci osobistego kontaktu az do tego
momentu.

Mimo to jest miejsce na wymiane osobistych informacji. Rozwigzaniem jest dziatanie
hybrydowe. Kontakt nawigzuje sie za posrednictwem aplikacji, a nastepnie odbywa
sie doradztwo osobiste, osobiste warsztaty, zarzgdzanie opiekg... Osoby dotkniete
chorobg, cztonkowie rodzin i opiekunowie mogg spotkac sie osobiscie w
bezpiecznych miejscach.

Aby osiggng¢ wiekszy zasieg, grupa wyruszyta na poszukiwanie influencerow
poprzez Instagram i znalazta to, czego szukata, we wtasnej spotecznosci. Przeptyw
informacji powinien odbywac sie przede wszystkim tymi kanatami.

Ngo i jej zespot sg zainteresowani poznaniem innych modeli projektowych, szukajg
wspoétpracownikow i mentoréw dla swojej platformy posrednictwa oraz, co nie mniej
wazne, finansowania. W dtuzszej perspektywie planujg dalszy rozwdj swojej
platformy w ré6znych spotecznosciach.

Kontakt: ngo.an@hotmail.de

Dyskusja:
Uczestnicy warsztatow cieszg sie z nowych pomystéw VCare. Nie posiadajg oni

jednak odpowiedniego doswiadczenia w zakresie tego rodzaju nowoczesnego
cyfrowego dziatania o charakterze public relations. Rozwigzaniem moze byc¢
specjalnie powotane stanowisko koordynacyjne, ktére przejmie dokfadnie te czesé
projektéw. W miedzyczasie pojawiajg sie réwniez komercyjne start-upy, ktére
wypetniajg te luke. Jednak to potgczenie spotecznosci i cyfrowego wsparcia,
przedstawione w tym projekcie, jest wyjatkowe.

Katharina Lange (FspA) zaleca uwzglednienie pracy Minor - Projektkontor fur Bildung
und Forschung gemeinnitzige GmbH na temat rozpowszechniania informaciji
cyfrowych (https://minor-kontor.de). Opracowano tu szereg metod pomocy w
mediach spotecznosciowych, Digital Streetwork. Réwniez w tym przypadku chodzi o
to, aby wytowi¢ migrantéw w miejscu ich codziennego funkcjonowania. Przykfad
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sposobu pracy przedstawia film z projektu ,Neu in Berlin Plus”: https://youtu.be/g-
uypMS 871

Warsztat 3

Druk — przestarzaly model? Wykorzystanie wielojezycznych broszur i ulotek
informacyjnych — jakie sg inne metody?

Moderacja: Claudia Pfister, Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH) (Centralny Punkt
Informacji o Hospicjach)

Jako pierwsza wystgpita Tina Westphal, kierowniczka Centrum Wsparcia
Opiekunczego Friedrichshain-Kreuzberg, Prinzenstrale 23, ktéra opowiedziata o
swoich doswiadczeniach w zakresie ,,wykorzystania przettumaczonych mediéw
drukowanych w doradztwie”.

Podkreslita, ze to wtasnie osobiste towarzystwo wzbudza wieksze zaufanie wsréd
0sbéb o pochodzeniu migracyjnym. Wybrane media drukowane sg natomiast
wykorzystywane jako wsparcie. W szczegolnosci wykorzystywane sg 44 karty
informacyjne Pflegestitzpunkte Berlin (PSP). Sg one dostepne w
najpopularniejszych jezykach. W PSP Prinzenstralle najczesciej wykorzystywane sg
karty informacyjne w jezyku arabskim i tureckim.

Broszury z duzg iloscig tekstu z reguty przyttaczajg osoby szukajgce porady. Wiele
Srodkow przekazu nie jest tez dostepnych w przystepnym jezyku i czesto brakuje im
symboliki. Poniewaz ciezko je zrozumieé, pozostajg raczej nieuzywane.

Z kolei wspétpraca z budowniczymi mostow (IBIP) utatwia dostep do réznych
spotecznosci. Tak uksztattowany poziom relacji jest najbardziej zorientowany na cel.
Media drukowane sg wykorzystywane jako rozszerzona oferta do rozmowy.

Osoby, ktorych to dotyczy, czesto stajg sie propagatorami, np. przekazujgc rodzinie i
znajomym ulotki otrzymane po indywidualnym doradztwie.

Westphal polecita swoim kolegom, aby sprawdzili gablote przed drzwiami pod katem
Lhiemiecko$ci”’. Umieszczenie stowa ,Witamy” w réznych jezykach moze by¢ bardzo
pomocne.

Jako druga wystgpita Jala El Jazairi (ZAH). Omdéwita temat ,Wykorzystanie ulotek i
broszur w spotecznosciach migrantéw oraz uzytkownicy mediow drukowanych ze
spotecznosci migrantow”. Podzielita sie doswiadczeniem Westphal. Klasykiem jest
broszura ,Kiedy lekarz nie moze juz pomdc”. Wyjasnienie tresci broszury nastepuje
zazwyczaj w trakcie rozmowy.

Jezeli ulotki sg publikowane w jezyku ojczystym, wazne sg nastepujgce informacije:
Kto co robi, gdzie i jak mozna sie z tg ofertg pomocy skontaktowac.

Do celu prowadzi rowniez potgczenie druku z dalszymi informacjami w formie
cyfrowej. Mogg by¢ nimi np. kartki pocztowe z kodami QR.

El Jazairi rekomendowata rowniez drukowanie informacji w jezyku niemieckim i w
jezyku ojczystym, poniewaz mtode pokolenie moze juz nie mowi¢ w jezyku ojczystym
starszego pokolenia. Objasnita rowniez wiele szczegotow, ktdre nalezy wzig¢ pod
uwage przy tworzeniu medidéw drukowanych.
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Po6zZniejsza dyskusja potwierdzita, ze tworzenie nowych mediow drukowanych musi
by¢ dobrze przemyslane, a grupy docelowe zaangazowane wczesniej. TAK!
Panowata zgoda, ze media drukowane muszg nadal by¢ dostepne, ale...

Pomoc w Internecie:

- www.demigranz.de

- www.demenz-und-migration.de

- www.hospiz-aktuell.de (Centralny Punkt Informacji o Hospicjach)

- Handbook Germany moze by¢ sposobem prezentac;ji tych informacji:
https://handbookgermany.de/de

- https://www.inklusion-kultur.de/infoportal/kommunikation-
information/leichte-und-einfache-sprache/
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