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Ne soyledigin degil, nasil sdyledigin mi dnemli?!
Gogmen gecmisi olan insanlar igcin demans, hospis ve palyatif bakim
alanlarinda siirdurulebilir iletisim ve bilgi aktarimi

Bakimi Ustlenen Yakinlar icin Uzmanlik Merkezi Berlin (FspA - Fachstelle fiir
pflegende Angehorige) ve Merkezi Hospis Basvuru Noktasi (ZAH - Zentralen
Anlaufstelle Hospiz) Sempozyumu

Carsamba 30 Kasim 2022 saat 10:00 — 15:00
ZOOM konferansi

Bir Dokiimantasyon

Genel sunum: Frank Schumann, FspA Mudaru

insanlarin zamanini gegirdigi yere gitmek

Bakimi Ustlenen Yakinlar icin Uzmanlk Merkezi Berlin (FspA) ve Merkezi Hospis
Basvuru Noktasi (ZAH) tarafindan 30 Kasim 2022 Carsamba gunu dizenlenen "Ne
soyledigin degil, nasil sdyledigin mi dnemli?! Gé¢men gegmisine sahip insanlar igin
demans, hospis ve palyatif bakim alanlarinda surdurulebilir iletisim ve bilgi aktarimi."
adli sempozyumda heyecan vardi. Zaten yeterince konusmadik mi? Genis dlgcekte
kalici basari elde edemedigimiz, iddiali projelerle zaten sayisiz defa sinirlarimizi
zorlamadik mi? Aslinda iletisim ve bilgi akislari hakkinda zaten her seyi biliyor, ancak
sadece uygulamada sorun yasamiyor muyuz?

Kuskusuz ortada duran sorular, Berlin'den ve tum ulkeden toplam 100 katilimciyi
Zoom konferansina giris yapmaktan vazgecgiremedi. Programin vaad ettigi fikir
alisverisine ve yeni ilhamlara olan ihtiya¢ agir basti. Asagida ilhamlardan ve
tartismalardan ortaya ¢ikan dnemli igerikler sunuluyor.

1. Toplantinin Dokiimantasyonu

'Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V."' derneginin Yonetim Kurulu Bagkani
Edeltraud Flint ve Palyatif Geriatri Yetkinlik Merkezi Mudura Dirk Miller'in selamlama
konusmalarinin ve "Tanzer ohne Grenzen - Sinir Tanimayan Dansgilar"dan Barbara
Gamper'in "iIsinma" hareketlerinin ardindan, toplantinin ilham katkilari bagladi.

ilham 1

Mosjkan Ehrari

Gocgcmen Topluluklarina analog ve dijital erigsimler. Bir gazetecinin ve belgesel
yapimcisinin deneyimleri

Mosjkan Ehrari, Neuen Deutschen Medienmacher*innen (Yeni Alman Medya
Yapicilari) derneginin Handbook Germany adl yayininin editért, her eylemin 6n
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kosulunun hedef grubun (gruplarin) analizi oldugunu belirtti. Kimi distuntyoruz?
Gogmen topluluklari nedir?

Federal Istatistik Kurumu 2020 yilinda Almanya'da 6zel hanelerde yagayan niifusun
%26,7'sinin gdcmen gecmigine sahip oldugunu tespit etmis ve bu grup icinde kendi
go¢ deneyimi olan, Alman pasaportuna ve bagka bir vatandaghgi sahip olan kigilerin
de oldugunu belirlemistir. (Almanya Federal Dairesi, Nufus Sayimi 2020) Bu istatistik
bile hedef grubunun buyuklugune ve c¢esitliligine isaret ediyor. Ancak son derece
heterojen grup olan, gogmen geg¢migine sahip insanlarin gosterdigi ve ayni toplulukta
bile farkli bilgi alma davraniglarini tetikleyen diger faktorler ve 6zellikler de dikkate
alinmalidir. Ehrari hedef gruplari, aile birlesimi cergevesinde yakinlari bulunan
multecilere, go¢ etmis etnik azinliklara, vatansizlara, dlkelerine sonradan donenlere,
aile bireyleriyle birlikte gd¢ eden kalifiye elemanlara, yani gogmen iscilere, ayni
zamanda ikinci ve Uguncu nesle ayiriyor.

ikinci adim medya davraniginin analizi. Erisimler ne kadar farkli olsa da, bir sey
kesin: Go¢cmen gecmisine sahip insanlar Aliman medyasinda temsil edilmediklerini
hissediyor. Kendi yasam gercgekleri, kendi gunlik hayatlari yansitiimiyor. Agiri sikhkta
guven olusumunu tesvik etmeyen, sorunlu durumlar gosteriliyor. Yetersiz Almanca
bilgileri kullanimi ayrica engelliyor.

Ana dildeki sunumlar énemli bir kriter. Bunlar Aimanya'da analog medyalarda,
Ozellikle de internette yer aliyor. Burada da bilgi edinme ve iletisim igin topluluklarin
hangi tyelerinin hangi kanallari kullandigina tam olarak bakmak gerekiyor. Cogu
zaman bunlar ayni zamanda Facebook ve WhatsApp gruplari oluyor. Ehrari'nin temel
mesajl buna uygun: "Dijital medyalarda insanlarin zaman gecirdigi yerlere
gitmelisiniz." Sunumlari sadece aga koyup birilerinin sizi bulmasini imit etmekle
olmuyor. Daha sonraki tartismalarda ¢ok kez paylasilan bir deneyim.

Hedef gruplarina tam olarak hitap etme tavsiyeleri

1. Kendi kultarlerine duyarlilik

2. Kendi toplulugunun cesitliligini bilen, ayni zamanda disari donuk olarak
anlasilir hale getirebilen ve konuyu destekleyen ¢arpanlarin bulunmasi

3. Her zaman sunu sorun: Nasil ifade ederim, dodru vurgulamayi nasil
yapmallyim?

4. Ana dinde, dusuk seviyeli sunumlar

5. Planlayin: igler birden olmaz!

Sosyal medyada basarili iletisim icin tavsiyeler:
* Arastirma: Kim hangi kanallari, hangi dilde kullaniyor?
» Topluluklardaki yoneticilerle ve fenomenlerle igbirligi
« "Yabancli", genis kitle erisimi olan kanallarda kendi igerikleriyle varlik
gosterilmesi
+ Kendi kanallar topluluklara erigimi garanti etmiyor
« Topluluklarin yagam gercekligini yansitan hikaye anlatimi

Ayrica kadin glcune, paraya ve uzmanliga, bir de hedef grubun kendini buldugu
gorsel dile intiya¢ duyuluyor. Ehrari, 2017 yilinda internette yayinlanan, gunimuzde
dokuz dilde mevcut olan ve hedef gruplarinda olaganisti ulagim alanina sahip web
sitesi Handbook Germany 6rnegi Uzerinden yontemi anlatiyor. Tamamen ana dilini
konusan redaksiyonun kendisinin ifade ettigi istem, Almanya'da yasamaya dijital bir
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rehber olmak, bilgileri toplamak, hazirlamak ve 6nemli aktorleri gostermektir. Dijital
bir topluluk platformu paralel olarak olusum asamasinda.

https://handbookgermany.de/de
ehrari@neuemedienmacher.de

ilham 2
Prof. Dr. Joachim Trebbe
Gogmen hedef gruplar igin bilgi aktariminda medya hangi role sahiptir

Joachim Trebbe, Freie Universitat Berlin'de basin-yayin ve iletigsim bilimci, dnceki
konugmacisindan sonra konuya neredeyse kesintisiz olarak baglandi. Mosjkan Ehrari
gibi, o da hedef gruplarin heterojenligine ve gé¢gmen ge¢misiyle aslinda ne denmek
istendiginin tam olarak sorgulanmasi gerektigine isaret etti. Bizzat bakimi Ustlenen
yakin olarak medya ve sosyal entegrasyon uzmani bu sempozyuma 6zel olarak
bakim, demans ve palyatif bakim baglaminda kaynaklar arastirmis. Yogun olarak
guncel veri malzemesi arayisi sadece tek tlk édullendirilmis. "Gé¢men baglaminda
medya etkisini gercekten tasvir etmek icin veri temelimiz eksik," ¢cikariminda bulundu.

Ancak analizden oldukg¢a kesin teshis edilebilen sey, 6zel hanelerdeki nifusun
demografik gelisimdi. Gi¢men gecmisine sahip 65 yas Ustu insanlar 10 - 15 yil iginde
oransal olarak yaklagik gogmen gegmisi olmayan insanlar kadar olacaktir, yani bakim
icin cok onemli bir gruptur. Ayrica gogmenler arasinda sagliga ve bakima iligkin en
onemli bilgi kaynaklarini, bir neslin aktardigi medya davranisi, ilerleyen yasa nasil
beraber goéturuldigini ve bunun tahminen yeni sosyal medya platformlarinin
kullanimini nasil etkileyecegini 6grendik. Eskiden daha ¢ok televizyonu, radyoyu ve
gunlik gazeteleri kasteden medya kavrami, glinimuizde tamamen ortadan kalkti.
Trebbe, Facebook ve Instagram, ayni zamanda WhatsApp gruplari gibi mesajlasma
hizmetlerini, ancak Telegram'i da izlemeyi tavsiye etti, clinkl yeni hedef gruplarimiz
oralarda zaman gegirecek.

Yine de televizyon, 6zellikle de yaslilarda hala 6nemli bir medya. 2011 yilinda
Charité'de Bakimda Kalite Merkezinin arastirmasi sayisiz toplulukta gé¢gmenlerin
yarisindan fazlasinin evde ¢ogu zaman veya sadece ana dilini konustuguna isaret
ediyor.

Bu kosullarda, diyor Trebbe, devlet televizyonun 5-10 yil 6nce neredeyse tum
yabanci dillerdeki segcenekleri ortadan kaldirmasi bir hata olmus olabilir. Burada, bu
sempozyumun konusu olan bu tarz igerikler iyi bir sekilde aktarilabilirdi.

Ancak burada yeni medyalar eskileri geride birakiyor. 2020 yilindan bir arastirma
sosyal medyada saglik konu toplulugunu incelemis. (Stapf, S. 78). (Yeni) go¢
edenlerin ingilizce, Arapca, Fransizca ve Lehge forumlarinda danisma konularinda
yazilan makalelerde kadinlar belirgin olarak gogunluktaydi. Konu bakim igleri
oldugunda, gé¢cmen ailelerdeki kadinlarin ug roluyle baglantili olarak Trebbe bunlari,
ilgilenilmesi gereken son derece dnemli hedef kitle ve Kkilit kigiler olarak tanimladi.

Trebbe 6zet olarak ¢ tez formule etti:

1. Gog, sosyal bir vasif.


https://handbookgermany.de/de
mailto:ehrari@neuemedienmacher.de
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Kiginin yasi, aile katihmi, egitim seviyesi, sosyoekonomik durumu — bunlar aslinda
bilgi ve bakim ihtiyacina bakildiginda gé¢gmen gecmisinden ¢ok daha fazla yon
veren Ozellikler.

2. Dil (en 6nemli?) anahtar.
lletisim kurmak istiyorsaniz topluluklarin diliyle ilgilenmeniz gerekiyor. Dijital
medyalar ¢ok yuksek oranda ana dilde kullaniliyor. Alimancaya hakim olunsa bile
ailede daha yaglilarla dil kullanimi hala gogunlukla ana dilde. Bunu hafife
almamak gerekir.

3. Artik ana akim kitle iletisim araglar yok.
Televizyon artik herkese ulasmiyor. Ancak orada yer almak yine de 6nemli. Ama
baska medyalar daha dnemli hale geliyor: Sosyal medyalar, dijital medyalar ve
mesajlasma medyalari. Bu baglamda iletisimi guc¢lendirmek istiyorsaniz bu yone
dogru hareket etmek zorundasiniz.

"Almanya'da su anda, gé¢gmen ge¢misine sahip insanlarin medya kullanimiyla
ilgilenmek yerine, bagka sorunlarimizin oldugunu veya agirliklarin baska sekilde
dagildigini géruyoruz. Bunun i¢in Uzgunum," diyor Trebbe.

Tartismadan:

Hiilya Karci, Nachbarschaftsheim Schdoneberg e.V. (Schéneberg Mahalle
Huzurevi) derneginde Tiirkge goniillii ziyaret hizmeti yoneticisi ve tiyatro
pedagogu: Gogmen olarak hala hedef gruba nasil ulagsacagimizi tartismamiza
kiziyor. J. Trebbe'nin katkisina iligkin kosullarin dile getirildigini sdyledi: Dil ... Bunun
disinda 60 yas Ustinde hepimiz ayniyiz ... ve herkes destek alma hakkina sahip.
Karcl, bir basili medya olan, 2022 yilinda yayinlanan cift dilli resimli kitabi "Fil Hafizal
Babaannem" icin reklam yapiyor. Dilegi kamuoyunda demans konusunu daha
goranar hale getirmek.
https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-
hat-ein-elefantengedaechtnis

Mosjkan Ehrari https://handbookgermany.de/de web sitesiyle olan deneyimine isaret
etti. Cok sayida toplulukta bakim sistemi, kendi haklari ve maddi destek hakkindaki
bilgiler son derece az. Bu, 6zellikle de son yillarda Ulkeye gelen insanlarla ilgili.
Mutlaka geng insanlara da hitap edilmeli. Bunlar bakimi Gstlenen yakinlar veya torun
olarak aileye bilgiler tagiyanlardir.

Ehrari, gdcmenler arasinda bilgi aktarimi i¢cin Telegram mesajlagsma uygulamasinin
asiri onemini teyit etti.

ilham 3

Ute Hauser

Dikkat ¢ekin, bilinglendirin, katilin. "Mahallede Demans" projesinde analog ve
dijital iletisimin yeni yollar

Ute Hauser, Alzheimer Gesellschaft Baden-Wirttemberg e.V. (Alzheimer Toplulugu -
AlzG B/W) derneginin genel mudurd ve 20 yildir demans konusunda aktif, mahalleye
yonelik bir calisma 6rnegdi sundu. Basari bilhassa, analog ve dijital dgelerin ve yogun
ag calismasinin karisimindan olugan, igler bir iletigsim stratejisine dayaniyordu.
"Mahallede Demans" projesi Baden-Wirttemberg'de Mahalle 2030 Eyalet


https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-hat-ein-elefantengedaechtnis
https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-hat-ein-elefantengedaechtnis
https://handbookgermany.de/de
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Stratejisinin bir pargcasiydi. "Demans konusunda etkin" hale getirmek i¢in bes mahalle
secildi.

Demansin, kokenden bagimsiz, yeni resimlere ve yeni iletigsime ihtiyaci var diye
aciklamisti basta. Demans ¢ogu zaman ¢okme, yaslilik ve kayipla esdeger tutuluyor.

Demansin baska bir dile de ihtiyaci var. Bunun her zaman yabanci veya anadil
olmasi sart degil. Teknik terimlerin olabildigince disarida birakildigi, gunluk dil
kullanmak onemli. Amacinin insanlara gunlik yagsamlarinda, bulunduklari yerde
ulagsmak ve onceki konusmacilarla ayni dusuncededir.

iddiali projenin iletisim stratejisine duygusal dokunuslar tizerinden dikkat cekme
dusuncesi de dahil edilmis. "Cunku dikkat olmadan bilin¢g olmaz. Bilinci olan
bilinglendirilmigtir de," diyor Hauser. "Ve birisi bilinglenmigse, en iyi durumda katilima,
angajmana tesvik edilebilir." Hedeflenen "Sefkatli topluma" daha yakinlagsmak igin
tam da bu angajmana ihtiyac var.

Hikayeler anlatarak, resimler, dil, muzik ve sesle dnemli mesajlarin, ayni anda
deriden dokunarak nasil nakledildigini, oynatilan "Durch den Nebel (Sisin icinden)"
adli kisa film gdsteriyor.

https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdgEO Xxpy6VvA

Sohbetteki_cogkulu geri bildirimler etkiyi tasdik ediyor. Demans Destegi Stuttgart'in
DeMigranz projesinin destegiyle film glinimizde Rusgaya ve Turkceye da tercime
edildi. (Bayan Hauser ana dilini konusanlarin geri bildirimlerine sevinecektir.)

Gerekli (i¢ ses olan dikkat, biling ve angajmanla "Mahallede Demans" igin 'Iinsanlara
genis bir gevrede ulasmayi nasil basarirsiniz?' sorusu merkezi bir rol oynuyordu.

"Cabucak anlamistik; kendi kendine yardim. Cogu zaman kendi kendine yardimi
yanlis anliyoruz. Cok fazla seyi yalniz yapiyoruz. Biz demans uzmanlariyiz ve iletisim
ve tasarim uzmanlarini yanimiza alarak bizi desteklemelerini saglamaya karar
verdik.”
Bes mahalle igin birden, bir ajans yardimiyla ortak bir iletisim stratejisi olustu.
Kampanyanin kalbi iki afis calismasiydi.

1. "Dikkat uyandirmak — 'Bazen...' kampanyasi" (slayt 9 - 10)

2. "llham kampanyasi demans — Bakis acisi degisikligi" (slayt 16-17)

1. kampanyadaki afiglerde cizilmis genc¢ insanlarla, herkesin basina gelebilecek
rahatsiz edici bir gunluk yasam olayi tasvir ediliyor. Atinda ise su cumle yaziyor:
"Demansli insanlar bunu her giin yasiyor." Afigin her biri su kigisel hitapla
tamamlaniyor "Farki sen yaratiyorsun. Walldorf angaje oluyor."

Ozellikler:
e Geng, farkli insanlarla hedef kitlenin genigletiimesi
¢ Kisisel hitap

e Dikkat cekmek icin farkhlastirilmis resim dili
Sonuncusu, basta yoneltilen yeni resim talebine aykiri. Ancak ajans demans
uzmanlarini bu sekilde baglamaya ikna etmis, diyor Hauser. Dikkat gekmek igin
insanlari bulunduklari yerden almak gerekiyor.


https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdqE0_xpy6vA
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Demans konusunda bilinglendirmek amaciyla ilk afis calismalarini baska 6zgun,
kismen de komik ¢alismalar takip etti. (kars. slayt 12-15) Daha sonra yapilan
"Demans ilham Kampanyasi"yla bakis acgisi degisikligi nihayet devreye girdi; kayip
yoneliminden uzaklasip kaynak yonelimine dogru. "Bazen bir seyi anlamak igin
bakis acisini degistirmek gerekiyor," deniliyordu ayni anda ¢ogdu kartpostalin,
afisin ve el ilanin Uzerinde, buna 120 belediyede, mahallede ve ¢ok nesilli evde
cevrimigi seminerler ve demans ortaklarinin egitimleri eglik ediyordu ...

2. Kampanyanin Afisleri

Ozellikler:
e Herkesin yapabilecekleri igcin somut 6rnekler
e Birlik duygusu olusturmak
e Dikkate ve dinlemeye odaklanmak

Anlamak ve aktif olmak igin bagka bilgilere de ihtiyag var. AlzG B/W bu nedenle
insanlara demans konusunu itinayla tanitan KompassDemenz adli web sitesini
gelistirdi. ilham kampanyasinin her afisinde uygun QR kodu basildi.
(www.kompassdemenz-bw.de)

Kopya cekmek isteyenler icin tavsiyeler:

¢ Ajans hizmetini erkenden dugunmek ve bunun igin kaynak yaratmak
e Ayrintil, yazil brifing olusturmak
o Icsel hedefleri ve beklentileri netlestirmek igin
o Ajans i¢in oryantasyon ve ¢alisma yardimi olarak
e Ajans yetkinligini kabul etmek ve kullanmak (muzakere stregleri)
e TUm suregte uzmanlik transferini saglamak
e Anlatim bi¢imi; baska (yine de somut) dil, baska resimler

Ayrintili agiklamalar:

https://www.alzheimer-bw.de/
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdgEO Xxpy6vA
https://www.alzheimer-bw.de/demenz-mehr-erfahren/am-ende-des-lebens/

2. Atolye Calismalarinin Dokiimantasyonu

1. Atolye Caligmasi

Kulturel ve dini topluluklarda bilgi akigi; 6nlem, danigmanlik, kendi kendine
yardim ve egitim olanaklarina erisimi neler kolaylastirir?

Sunum: Nazife Sari ve Lamiss Ghaddar, Interkulturelle Briickenbauer*innen in
der Pflege (Bakimda Kiiltuirler Arasi Képru Kuruculari - IBIP)

Basaril iletisim i¢in dogru anahtari aramak ¢ogu kisiyi harekete geciriyor. Katilimcilar
Ozellikle de bu semineri neden segti ve toplantidan hangi ilhamlari beraberlerinde
goturdaler?


http://www.kompassdemenz-bw.de/
https://www.alzheimer-bw.de/
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdqE0_xpy6vA
https://www.alzheimer-bw.de/demenz-mehr-erfahren/am-ende-des-lebens/
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ilhamlar "stiper heyecanli" ve "harikaydi". Bu seminerde 6zellikle de Mosjkan
Ehrari'den sikga alinti yapildi. Katilmcilar iletisimin temel prensibi olarak saygidan ve
gerceklikten konustular. Cok sayida kisi, hasta insanlarin bakiminda, onlarin
kendilerini kulturlerinde ve sosyallesmelerinde tekrar bulabilmelerinin ve kamusal
algilamada var olmalarinin ne kadar 6nemli oldugunu vurguladi. Bu 6zellikle de siyahi
topluluk igin gegerli, cinku onlar kultarler arasi segeneklerde bile neredeyse hig
goérunmuyor. Daha fazla yetkinlik ve bilgi edinme istekleri ifade edildi. Bakim meslek
lisesinin bir ¢cirak 6grencisi "Bagska kultirlerde insanlara nasil ulasabilirim?”, diye
soruyor kendine. "Bazen malzeme ¢ok fazla teorik. Oncelikli amacimiz insanlara
istemedikleri bir seyi zorla yaptirmamaktir. Burada bilgi akisi cok onemli."

Kuzey Ren-Vestfalya'dan (KRV) pratik hayattan 6zel bir 6rnegi Alman Yaglilara
Yardim Derneginde (Kuratorium Deutsche Altershilfe - KDA) bilimsel ¢alisani Suzan
Nuhn sundu.

Erisimlerin 6ninld acmak ve ilgililerin katilimiyla ihtiyaca uygun formatlar gelistirmek
amaciyla, eyalet hukumeti ve NRW bakim sigortasi saglayicilarinin ortak girisimiyle
burada on iki bélgesel "Yasllik, Bakim ve Demans" ofisi kuruldu. Hedef gruba 6zgu
secenekler olsturmak icin kendini eyalet genelindeki heterojen gdgmen gruplarina
erisim konusuna adanmig bir go¢ yetkinlik grubu olustu. Bastan beri net olan, bu igin
sadece hedef grup i¢in hedef grupla birlikte olabilecegiydi.

DeMigranZz'la isbirligi icinde, gégmenlerin kendi organizasyonlarinin ve ayni amaglari
guden aktorlerin dahil edildigi "Atdlye GunU" ag olusturma formati ortaya ¢ikti.
Burada camiler Gzerinden erisim saglama fikri gelisti. Demansli insanlar, yakinlari ve
yerel aktorler arasinda kopruler kurmak igin egitim ihtiyacini katilan bir imam 6nerdi.
Ag tepki verdi.

Bir bolge ofisinin, KDA'nin ve DeMigranz'in yaninda fudul e.V. derneginin, Go¢gmenler
icin Saglik Merkezi KéIn’iin ve Refah icin islami Yetkinlik Merkezi derneginin (IKW)
katildi1 "Demansa duyarli cami cemaatleri; imamlar ve géndilliiler igin egitim" pilot
projesi geligtirildi.

Bilgi dagiticilari olarak kendi topluluklarinda faaliyet gosteren dnemli kilit kigiler olan
imamlar ve gonulller icin iki gunluk egitim programlari gelistirildi. Egitimler ise
camilerde yapiliyor. Cami cemaatinde edinilen yeni bulgularin hayata geciriimesi ve
bilgi dagiticilarinin alansal refakati de diistiniildii. imamlar ve gdniilliiler icin bir ilk test
¢alismasi 2023 baslangici igin planlaniyor. Test ¢alismalarindan sonra model
gelistirilecek ve yayginlastirilacak.

Ozet olarak Nuhn sunlari vurguladi:
Oncelikle ti¢ sorunun cevaplanmasi gerekiyor:
1. Hedef gruba nasil ulasabilirim?
2. Hedef grup sunumumuza nasil erigebilir?
3. Ozellikle de kamuoyu galigsmalari igin de hangi fonlara biitge planlanmasi
gerekiyor?

Tartismada Nuhn, dinin kokene kiyasla topluluklara erisimde daha 6nemli bir etken
olup olmadigi sorusuna su cevabi verdi: Kendi deneyimlerine gore din ek destek
saghyor ve erigimleri kolaylastirabiliyor. Bu 6zellikle de daha yasl nesil igin gegerli.
Cogdu dinleyici bu ifadeyi destekledi. Baskalari ise Turk veya Muasliman birligi adinda
bir seyin olmadigini ve bu nedenle her zaman farkli erisim yollarindan faydalaniimasi
gerektigini belirtti.
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lletisim: suzan.nuhn@kda.de

Lamiss Ghaddar, Cagintua e.V. derneginden ve Refugee Radio Potsdam'dan Obiri
Mokini'yi selamladi. Nijerya kokenli Mokini, geriye dogru yillar boyu slren bir multeci
gecmigine bakiyor. 1996'da Almanya'ya kagti ve Brandenburg eyaletindeki bir gegici
yurtta oturma izni igin 15 yil boyunca bekledi. Multeci insanlarin seslerini daha
duyulur hale getirmeyi ¢cok arzu ettigini ifade etti ve galismalarindan bahsetti. 2007
yilinda Bad Belzig'de, insanlari ulkelerinden duzensiz kagiglarin tehlikeleri konusunda
bilgilendiren, kagis nedenlerini ortadan kaldirmak ve Afrika'da demokratik
perspektifler olusturmak igin galisan Cagintua e.V. dernegini kurdu.

Cagintua e.V. derneginin gondulllleri ayrica barinaklara ve huzurevlerine giderek
multecileri sosyal ve mali haklar konusunda bilgilendiriyor. Yanlis bilgilere karsi
calismalar yuratiyorlar ve birlikte iletisim icin bir temel olusturmayi hedefliyorlar. Bu
amagla guncel olarak yaklasik 600 katilimciya sahip bir WhatsApp grubu var.
iletisime gecmek, iliskiler kurmak, giiven olusturmak Mokini'nin ilkeleri.

Mokini, maddi kaynaklari olmayan bir dernek, bir topluluk ve insanlar olarak toplumda
seslerini duyurmanin zorluklari hakkinda bilgi verdi. Freies Radio Potsdam (Potsdam
Ozgir Radyosu) FRRAPO ile temasa gecti ve Refugee Information Radio
Brandenburg adli radyoyu kurdu. Cagintua e.V. ¢atisi altinda, multeciler icin
mdulteciler tarafindan hazirlanan program, 2014 yilindan beri her ayin 3. Pazartesi
gunu saat 19'dan itibaren ticari olmayan bir yerel radyo olarak yayin yapiyor. "Multeci
Radyo Muhabirleri" kendi dillerinde karsilastiklari zorluklari anlatiyor ve énemli bilgiler
aktariyor. Programin ayrilmaz pargasi, multeci deneyimi olan insanlarin toplumsal
katihmi ve yerel halkla ortak angajmandir. Refugee Information Radio Brandenburg
araciligiyla, malteci deneyimi olan dokuz kadin ve alti erkek yerel radyo muhabiri
meslegine sahip oldu.

Cok sayida miilteci icin Refugee Radio, barinaklari veya topluluklari disindaki
dunyayla bir baglanti ve iletisim tegkil ediyor. Kaynak yetersizligi nedeniyle yalnizca
iki saat suren programlar, yalnizlik ve izolasyon duygularina karsi koyabiliyor.
Refugee Radio Uzerinden hayatin gercekleri ele aliniyor ve Almanya'da ve
uluslararasi alanda daha genis bir kamuoyuna ulastiriliyor.

Tartismada, Bay Mokini'nin anlatimlarina ve angajmanina ¢ok sayida olumlu geri
bildirim verildi. Refugee Radio'nun yasllar ve bakima muhtag kisiler hakkinda da
yayin yapmasi umuluyor.

FM (Potsdam'da 90.7) ve stream (http://frrapo.de/player/index.php) tzerinden yayin
yapan Refugee Radio

Avyrintili bilgiler:
http://cagintua.com/refugee-radio.html

2. Atolye Calismasi
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En iyi uygulama: Demans ve olim refakatine iligkin gesitlilige duyarh dijital
bilgilerin verimliligi

Sunum: Nozomi Spennemann, Kulturler Arasi Calisma Dernegi, Bolge Birligi
Berlin/Brandenburg (VIA e.V.)

Nozomi Spennemann, "Kultire Duyarli Bakim Dernegi — DeJak-Tomonokai e.V."

baskani ve Berlin'deki "Viethaml Gogmenlerin Ruh Sagligi" ve "Yas ve Vietnam
Go6cgu" aglarinin koordinatorl tartismayi yonetti.

Daniel Ruprecht, Alman Alzheimer Dernegi e.V./Kendi Kendine Demans Yardimi
(DAIzG) www.demenz-und-migration.de sitesini tanitti. Bu, DAIzG'nin 2017 yilinda
gelistirdigi ve 2020'den beri tUlke ¢apindaki "DeMigranz" girigsimiyle birlikte yonettigi
bir web sitesi. Demansli ve géo¢gmen gegmisine sahip kisilerin yaninda ailelerine ve
danigsmanlara hitap ediyor. Demans, gog¢ ve kulturel duyarlihk hakkinda iyi
yapilandiriimis bilgiler burada yedi dilde sunuluyor ve agiklama videolariyla
dizenleniyor. Sekizinci dil olarak Libnanca yakinda devreye girecek. Danigsma ve
malzeme toplama bolumu, bulunan tim dokumanlari ve ilgili dildeki malzeme
linklerini bir araya getiriyor. Bir diger bilesen, mevcut olanaklara ve projelere toplu
bakis sunan Almanya g¢apindaki ag haritasi. Uzerindeki bosluklar bu web sitesi
secenegdinin Almanya'nin buyuk bolumunde ¢ok az bilindigine isaret ediyor.
Ruprecht, yerinde erigimin, topluluklara erigsimin a) bilgi toplamak ve b) bizzat hazir
bulunmak igin gerekli oldugu konusunda toplantinin 6nceki konusmacilarina katiliyor.

Diger deneyimler:
e Ana dilde uygun malzeme gerekiyor.
e Web sayfasi akilli telefon Uzerinden iyi erisilebilir olmali.
e Agdaki yerel aktorlere ulagabilmek igin ulke ¢gapindaki mevcut yapilar
kullaniimali ve insanlar bunlara iligkin bilinglendirilmeli.
Yerel olarak etkin olmak dayaniklilik gerektiriyor.
Kisa proje finansmanlari hedefe géturmuyor
Cift yapilar olusturulmamali; bu nedenle 2020'de DeMigranz ile isbirligi
Arama motoru optimizasyonundan sonra sayfa uluslararasi alanda
Almanya'dan daha fazla aciliyor.
e Web sitesi toplamda ¢ok az gvruntileniyor; federal dernek olarak, bu 6zel
hedef grubu igin dijital kanallari donatma iglemi karsilanamiyor
e Bilgi olusturmak yeterli degil, "pazarlama", yani erisim de her zaman
dusunulmeli

lletisim: daniel.ruprecht@deutsche-alzheimer.de

Tartisma buyuk olcide deneyimleri dogruladi. Katilimcilar Baden-W(rttemberg'deki
"Mahallede Demans" projesine atifta bulunarak, arkasinda uygun bir butce
oldugunda insanlarin deneyimlerinin derinliklerine nasil nifuz edilebilecegini 6zellikle
ilham verici buldu. Ruprecht, eyaletin bdyle bir projenin finansmanina katildigi bir
ornegde sahip olmanin ne kadar iyi oldugunu teyit etti.

Tartisma her seyi kendiniz yapmak zorunda olmadiginizi da gosterdi. Mesajlasma
hizmetlerinin kullanimi igin uzmanlar var. Muhtemelen yeni ag olusturma sekilleri
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gerekiyor. Bazen dogru ortaklarla igbirligi yaptiginizda daha az kaynakla da idare
edebilirsiniz. Ve ¢ok dnemli olan, henuz proje gelistirme agsamasinda go¢gmen
organizasyonlarini dahil etmek.

Seminerin ikinci girdisi "Vietnam toplulugundan bakis agilari ve yeni yaklagimlar"
hakkindaydi.

An Ngo, Almanya'daki Vietham toplulugunun ikinci nesil Gyelerinin génalli olarak
kendi kendilerine organize ettikleri bir girisim olan VCare'i tanitti. Dinleyicileri bir
ogrenme, tecrube etme ve vizyonlar yolculuguna ¢ikardi.

Kendi toplulugunda yapilan roportajlara ve destek olanaklarinin sadece ¢ok
tereddutli

bir sekilde kabul edildigi tespitine dayanarak, gengler aileleri veya meslekleri zarar
goérmeden kendi ebeveynlerine nasil bakacaklari sorusunu ortaya koymus.

Once kendi web sayfasini kurmaya karar vermigler: "VCare; we care. Almanya'daki
Vietnamlilar igin yaslilikta rahat ve onurlu bir yasam icin." Hedef grup ikinci nesilden
aile lyeleriydi. "Imdat! Ebeveynlerim yaslaniyor!" (https://vcare.health/)

Onemli icerikleri basit bir dille ve kltiire duyarli bir sekilde web sitesine koymak igin
kapsamli basili malzemeler yodun olarak incelendi. Ancak konuyla ilgili kalin
brogurlerin pek okunmadigi deneyimini aktorler kendi web sitelerinde de yasadi.
Hedef grubu normalde bu web sitesinde gezinmiyor ve ciddi durumda bile burada
arama yapmayacaktir. Baska faktorler eklendi. (yetersiz uzmanlik, konularin disuk
kabull ve kendi topluluklarindaki gesitlilik)

Yapim asamasindaki "vcare connect — Yaslilikta ebeveynlerine yardimin"
uygulamasiyla grup yeni bir yaklagim buldu. Dijital bilgi aktarim yontemleri, hayati
kolaylastirmaya, surecleri otomatik hale getirmeye ve temel konulara odaklanmaya
yardimci olmayi1 amagliyor. Vietnam topluluguna uyarlanmis bir 6rnekten Ngo,
sadece uygulamaya tiklayarak bakima muhtachgi nasil tespit edilebilecegini gosterdi.
Sonunda, o ana kadar kigisel temasa gerek kalmadan dogrudan bakim sistemine
(danismanhiga) aktarilmak mumkunddr.

Ancak kigisel fikir aligverisine yine de yer veriliyor. Cozim{n adi hibrit. iletigim,
uygulama araciligiyla saglaniyor ve ardindan kisisel danismanlik, bire bir seminerler,
bakim ydnetimi geliyor ... ilgililer, aile iyeleri ve bakim personelleri giivenli alanlarda
sahsen bulugabiliyor.

Daha genis bir erigsim alani elde etmek i¢in grup Instagram Gzerinden fenomenler
aramaya basladi ve bunlari kendi topluluklarinda buldu. Bilgi akisi dncelikle bu
kanallar Uzerinden yurutilecek.

Ngo ve ekibi diger proje modellerini tanimakla ilgileniyor, aracilik platformlari igin
kampanya arkadaslari, akil hocalari ve bilhassa da fon ariyor. Uzun vadede
platformu topluluklar arasi olacak sekilde gelistirmeyi planliyorlar.

iletisim: ngo.an@hotmail.de

Tartisma:
Atdlye calismasinin katimcilari VCare'in taze fikirlerinden memnun. Ancak bu tarz

dijital kamuoyu c¢alismalari igin egitim géormemisler. Projelerin bu kismini Ustlenen,
Ozel olarak kurulan bir koordinasyon ofisi buna ¢6zim olabilir. GUnumuzde bu
boslugu dolduran ticari girisimler de var. Ama bu projede tanitildigi sekliyle topluluk
ve dijital destek arasindaki bu baglanti benzersiz.

Katharina Lange (FspA), dijital bilginin yayginlastiriimasi konusunda Minor -
Projektkontor fur Bildung und Forschung gemeinnitzige GmbH’nin galismalarinin
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dikkate alinmasini oneriyor. (https:/minor-kontor.de) Burada, sosyal medyada,
sosyal yardim galismalari igin bir ydontem yelpazesi gelistirildi, Digital Streetwork.
Burada da amag, go¢gmenleri gunluk bulunduklari yerlerde kargilamak. Calisma
yontemi hakkinda "Neu in Berlin Plus" projesinin videosunda bir izlenim
edinebilirsiniz: https://youtu.be/g-uypMS 871

3. Atolye Calismasi

Basim; ge¢gmiste kalmis bir model mi? Cok dilli bilgilendirme brosiirlerinin ve el
ilanlarinin kullanimi; su anda hangi yontemler var?

Sunum: Claudia Pfister, Hospis Ana Bagvuru Merkezi (ZAH)

ik katki saglayici olarak, Friedrichshain-Kreuzberg, PrinzenstraRRe 23 adresindeki
Bakim Destek Noktasi Mudurt Tina Westphal, "Danigmanlikta terciime edilmis
basili medya kullanimi” hakkindaki deneyimlerini anlatti.

Gogmen gegmisi olan insanlar arasinda danismanlik hizmetinde daha fazla gliven
veren seyin kisisel refakat oldugunu vurguladi. Ancak secilmis basili medya
destekleyici olarak kullaniliyor. Ozellikle de Berlin Bakim Destek Noktalarinin (PSP)
44 bilgi brosura kullaniliyor. Bunlar ahigilagelmis dillerde mevcut. PSP
Prinzenstralie'de en sik kullanilanlar Arapga ve Turkge bilgi brosurleri.

Cok fazla metne sahip brogurler genel olarak tavsiye arayanlari bunaltiyor. Birgok
medya kolay anlasilir dilde de bulunmuyor ve ¢gogu zaman semboller eksik. Zor
anlasildiklari i¢in de pek kullaniimiyorlar.

Buna karsin kopru kurucularla igbirligi (IBIP) farkli topluluklara erisimi destekliyor.
Hedefe en iyi ulastiran, bu sekilde yapilandirilan iligki seviyesi. Bu durumda basilh
medyalar gorugsmeye genisletiimis secenek olarak hizmet ediyor.

igililer gogu zaman, érnegin kisisel danismanliktan sonra alinan el ilanlarini aile ve
arkadas cevresine ileterek garpan haline geliyor.

Westphal, meslektaslarina kapinin éntndeki vitrinlerini "Almancaya baghhk"
acisindan kontrol etmeleri tavsiyesinde bulundu. "Hos geldiniz" s6zcugunu gesitli
dillerde yazmak bile ¢ok yardimci olabilir.

Jala El Jazairi (ZAH) ise ikinci girdi saglayicisiydi. "Gogmen topluluklarinda el
ilanlarinin ve brogurlerin kullanimi ve gogmen topluluklarindan yazili medya
kullanicilan" hakkinda konustu. Westphal'in deneyimlerini paylasti. "Doktor artik
yardim edemediginde" broguru ise bir klasik. Brogurun igerigine iliskin agiklamalar
genelde gorusmede yapliliyor.

Brogurler ana dilinde yayinlaniyorsa, su bilgiler onemli: Kim neyi, nerede yapiyor ve
bu yardim olanagina nasil ulasabilirim.

Basili malzemelerin daha fazla dijital bilgiyle iliskilendiriimesi de hedefe ulastiriyor.
Bunlar 6rnegin QR kodlu kartpostallar olabilir.

El Jazairi ayrica bilgilerin Almanca ve ana dilde basiimasini tavsiye etti, cinku geng
nesil belli durumlarda artik yaglilarin ana dilini konugmuyor. Ayrica basili medya
hazirlarken dikkate alinmasi gereken bir¢cok ayrintiyr da aktardi.
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Ardindan yapilan tartisma, yeni basili medyalarin hazirlanmasinin iyi dusunulmesi ve
hedef gruplarin 6nceden dahil edilmesi gerektigini tasdik etti. Ve EVET! Basili
medyalarin var olmaya devam etmesi gerektigine dair herkes hemfikirdi ama...

internette sunulan yardimlar:

- www.demigranz.de

- www.demenz-und-migration.de

- www.hospiz-aktuell.de (Hospis Ana Basvuru Merkezi)

- Handbook Germany, bu bilgileri sunmanin bir yolu haline gelebilir.
https://handbookgermany.de/de

- https://www.inklusion-kultur.de/infoportal/kommunikation-
information/leichte-und-einfache-sprache/
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